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INTRODUCCION

A partir del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de 2017, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) integro los sistemas de gestion de la calidad de
la Ley 872 de 2003 y de Desarrollo Administrativo de que trataba la Ley 489 de 1998 y
fueron derogados los articulos del 15 al 23 de |la Ley 489 de 1998 y la Ley 872 de 2003.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017

MIPG busca mejorar |la capacidad del Estado para cumplirle a |la ciudadania, incrementando
la confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando
mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando resultados
con valores a partir de una mejor coordinacién interinstitucional, compromiso del servidor
publico, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusion de informacion
confiable y oportuna es una de los objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG.

Para la articulacion entre el SIGO y MIPG, el municipio de La Ceja creo el comité
institucional MIPG.

El Municipio de La Ceja dentro de su plan de Desarrollo 2020-2023 La Ceja nuestro
Compromiso, tiene definido en la Linea Estratégica 1. Gobierno Cercano y Moderno, en el
Programa Institucionalidad para ti, como meta, la implementacion de 16 politicas
institucionales adoptadas, dentro de las que se encuentra la politica de Fortalecimiento
institucional y simplificacion de procesos.

La politica de “Fortalecimiento Institucional y simplificacion de procesos”, brinda a la
Entidad, orientaciones para lograr alinear el direccionamiento estratégico y planeacion, con
una estructura organizacional y un modelo de procesos que facilite la operacion

1. OBJETIVOS
1.1, OBJETIVO GENERAL

Definir estrategias de implementacion de la politica de Fortalecimiento Institucional y
simplificacion de procesos en el municipio de La Ceja, entregando lineamientos para la
optimizacion de sus procesos, el incremento de la productividad y la generacion del valor
publico, de manera tal que se mejore la prestacion de los servicios de la entidad a los
ciudadanos
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« |dentificar, diagnosticar, disefiar o redisefar e implementar el quehacer institucional,
entregando las herramientas que permitan la optimizacion de los procesos y
servicios de forma tal que faciliten la operacion alineada al Direccionamiento
Estratégico y Planeacion de la entidad.

e Garantizar el acercamiento entre la administracion Municipal y la Ciudadania
utilizando diferentes mecanismos con el objetivo de brindar un servicio con
eficiencia, eficacia y efectividad.

« Definir lineamientos en el tema ambiental a desarrollar en la entidad para propender
en el cuidado del medio ambiente a nivel institucional.

e Adecuar el disefio organizacional de acuerdo a las mejoras planteadas para la

simplificacion de procesos para hacerlo eficiente y evaluar el efecto producido con
los cambios en pro de mejorar la prestacion del servicio a la comunidad.

2. MARCO NORMATIVO

o Articulos 209, 210, 211 de la Constitucion Politica

¢ Numeral 7 del articulo 150 de la Constituciéon Politica
o Numerales 14-17 del articulo 189 de la Constitucion Politica

e Articulos 54 y 115 de la Ley 489 de 1998

« Ley 909 de 2004, art. 46 (Procesos de redisefio organizacional Reformas de Plantas
de Personal); modificado por el articulo 228 del Decreto Ley 019 de 2012 y los
articulos 2.2.12.1 2 2.2.12.3 del Decreto 1083 del 2015

e Laley87 de 1993, art.1 (Operacién por procesos)
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3. ALCANCE

La presente politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos aplica a
todas las dependencias de la administracion municipal de La Ceja del Tambo y a los
procesos del sistema integrado de gestion organizacional de la entidad.

4. DEFINICIONES

Estructura organica: Conjunto de dependencias y sus funciones, las cuales deben
responder a los propositos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y efectividad
para la prestacion de los servicios por parte de las entidades, logrando la satisfaccion de
las necesidades de la comunidad.

Esquema de negocio. Describe las bases sobre las cuales una organizacion crea,
proporciona y capta valor (Pigneur, 2010). La manera a través de la cual una entidad
planifica, a partir de los beneficios que desea obtener para los grupos de valor con que
interactua. Saber en donde centrar la promesa de valor, saber a qué grupos de valor dirigir
la oferta.

Planta de Personal: La planta de personal, es el conjunto de los empleos permanentes
requeridos para el cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas a una organizacion,
identificados y ordenados jerarquicamente y que corresponden al sistema de nomenclatura,
clasificacion y remuneracion de cargos establecido mediante el Decreto Ley 785 de 2005 y
Decreto 1083 de 2015

Planta de personal estructural: consiste en la relacion detallada de los empleos
requeridos para el cumplimiento de las funciones de una entidad, es de estructura rigida,
cada empleo debe estar distribuido en las unidades o dependencias que hacen parte de la
entidad u organismo publico, cualquier modificacion en su configuracion o en la
redistribucion de los empleos implica un nuevo tramite de aprobacion ante las entidades
que hacen gobierno para el efecto, por esta razén no es comun su utilizacion.

Planta personal global: Aquella que tiene como requisitos indispensables: el estudio
previo de necesidades y la configuracién de su organizacién. Es decir, que debe existir una
relacion detallada de los empleos requeridos para el cumplimiento de las funciones de la
entidad, sin identificar su ubicacién en las unidades o dependencias que hacen parte de la
organizacién interna de la institucion.

Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactian para
generar valor, y las cuales transforman elementos de entrada en resultados
(productos/servicios) de acuerdo con los requerimientos de la ciudadania o partes
interesadas.

Mapa de procesos: Representacion grafica (visual) de la forma como |a organizacion opera
para conocer y para satisfacer las necesidades de sus clientes.
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Procesos Estratégicos: Procesos relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, provision de comunicacién, aseguramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la direccion

Procesos Misionales: Son todos los procesos que proporcionan el resultado previsto por
la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser. Contribuyen directamente
al cumplimiento de la misién del Municipio.

Procesos de Apoyo: Son todos aquellos procesos para la provision de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicion, analisis y mejora.

Procesos de Evaluacion: Son aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos
destinados a realizar el analisis del desempeno y la mejora de la eficacia.

Alcance: Declara la pertinencia y limites de un proceso y/o procedimiento.

Productos y servicios: Son el resultado de los procesos de cara al cliente (salidas) y aplica
solo para procesos misionales

Producto y/o servicio no conforme: Es aquel que no cumple con uno o varios de los
requisitos o caracteristicas de calidad definidas. El tratamiento aplica cuando se detecta en
cualquier parte de la cadena de valor el incumplimiento de una caracteristica o requisito del
producto o servicio.

Indicador: Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
relacién entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacién relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada linea
base) puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso

Registros: Se refiere a una lista de evidencias que se generan en la aplicacion de una
actividad dentro de cada proceso y/o procedimiento.

Mejora continua: Es un enfoque para la mejora de procesos, productos y servicios de una
organizaciéon que se basa en la necesidad de revisar continuamente su gestion para
optimizaria.

Sistema de gestion: Estructura organizada, basada en instrumentos como procedimientos,
procesos y recursos entre otros, para el logro de un objetivo. Normalmente se basan en
algun estandar como herramienta de gestion en el aseguramiento de los procesos.

SIGO: Es el Sistema Integrado de Gestion Organizacional, contiene todos los documentos
que son considerados los vigentes. Los documentos a los cuales puede acceder son
caracterizaciones, procedimientos, formatos, instructivos, guias, manuales, entre otros, y
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se pueden consultar entre otras cosas indicadores, riesgos, y el normograma asociado a
los procesos vigentes de |a entidad.

Caracterizar un proceso: Consiste en definir los rasgos diferenciadores de los procesos
(insumos, salidas, proveedores, clientes y riesgos asociados). Permite ver de manera
integral y secuencial la esencia del proceso y el aporte que hace a los objetivos
institucionales

Valor Publico: Es el valor creado por el Estado a través de la calidad de los servicios que
presta a la ciudadania, las regulaciones que gestiona para el bienestar de toda la sociedad
y el ejercicio de creacién de politicas publicas que buscan satisfacer necesidades propias
de la poblacion.

5. CONTENIDO

5.1. POLITICA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
SIMPLIFICACION DE PROCESOS

El Municipio de La Ceja se compromete a implementar, sostener y mejorar continuamente
el Sistema Integrado de Gestion Organizacional SIGO, articulando los procesos de manera
arménica y complementaria: Para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO
9001.2015 y al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y demas normatividad legal
aplicable, con el fin de garantizar la eficacia, la eficiencia, efectividad y el respeto por el
medio ambiente en el logro de los objetivos institucionales y la satisfaccion de las partes
interesadas.

Esta politica se interrelaciona con todos los procesos establecidos en el Municipio de La
Ceja, los cuales se describen en el mapa de procesos:
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a MAPA DE PROCESOS
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5.2. APLICABILIDAD

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos sera aplicable a
todos los servidores de Ia alcaldia Municipal, para que sirva de guia de cémo deben sery
obrar los servidores publicos del Municipio, por el hecho mismo de servir a la ciudadania.
Es un compromiso y responsabilidad de todos los servidores publicos y contratistas conocer
la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de cualquier actividad o
consulta.

5.3. DESCRIPCION

El Municipio de La Ceja, a partir del direccionamiento estratégico y de las necesidades de
la gestion, se compromete a adecuar para hacerlo eficiente, a trabajar por procesos de
manera arménica y sistematica, optimizar los recursos fisicos, de manera tal que se mejore
la prestacion de los servicios de la entidad

Se trata de entender e interiorizar que todas las dimensiones de MIPG son piezas
fundamentales e integrales en un proceso de analisis para el fortalecimiento organizacional.
Es saber donde se encuentra y hacia donde se dirige la entidad, y el sector, es saber que
insumos, procesos Yy actividades requiere para poder ejecutar lo planeado. De alli la
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importancia de definir, clara y abiertamente, cuales son los resultados, que, como entidad
y sector, se desea conseguir en un periodo concreto, y poder expresarlos en términos de
productos, efectos e impactos

Se presentan en consecuencia dos (2) objetivos claros:
« Comprender muy bien |a situacion por la que atraviesa una entidad.

« Por otro, hacer un ejercicio de diseno o redisefo en el cual se reconozcan los esfuerzos y
condiciones en los que se ha incurrido en el tiempo.

5.3.1. Diagnéstico del Estado Actual del Municipio

Organigrama: Se cuenta con el organigrama de la administracion municipal a diciembre
de 2021. Actualmente se esta modificando la estructura de acuerdo a facultades otorgadas
por el Concejo Municipal mediante Acuerdo No. 007 de 2022
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Recursos: Como parte del fortalecimiento institucional el municipio de La Ceja cuenta con
los siguientes recursos:
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ITEM

DESCRIPCION

Si

NO

OBSERVACIONES

Estructura Organica

Actualmente se cuenta con una estructura organica
compuesta por 9 secretarias, 3 Departamentos
Administrativos, 4 Subsecretarias, 2 Subdirecciones y
2 Direcciones

Planta de cargos

Se cuenta de planta de cargos establecida donde se
define la planta de cargos especifica y la planta de

cargos global

Mapa de Procesos

El municipio de La Ceja actualmente se encuentra
certificado en la norma ISO 2001:2015, tiene
certificados 14 procesos, dentro de los cuales estan 2
estratégicos, 4 misionales, 6 de apoyo y 2 de
evaluacion

Mapa de Riesgos

Tiene definida la Politica de Gestion de Riesgos bajo
los ultimos lineamientos definidos por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica,
esta en construccion la matriz bajo estos lineamientos
ya que se cuenta con la matriz, pero con la anterior
metodologia

Recursos Fisicos

Se tiene inventario de bienes muebles disponibles
para el desempeno de las funciones en cada oficina,
igualmente, se tiene inventario de herramientas
tecnolégicas y parque automotor del municipio. Todos
éstos se administran y controlan desde el proceso de
recurso fisico

Sedes
Administrativas

El municipio de La Ceja cuenta con 20 sedes
administrativas para la prestacion del servicio dentro
de las cuales 15 son de propiedad del Municipio y 5
se encuentran en calidad de arrendamiento

Lineamientos en el
tema ambiental para
desarrollar en la
entidad.

En cuanto a lineamientos para el uso adecuado de los
servicios publicos (energia y agua), asi como la
utilizacion racional de bienes y servicios para el
normal funcionamiento de las dependencias, se han
expedido el Decreto 026 de 2020 “Por el cual se
prohibe el plastico de un solo uso y el poliestireno
dentro de la administracién municipal” y el Decreto
No. 046 de 2022 "Por medio del cual se expiden
medidas de austeridad y eficiencia para el manejo de
los recursos publicos en la administracion municipal
La Ceja del Tambo".

Politica o
lineamientos en el
tema ambiental para
desarrollar en la

| entidad.

El municipio de La Ceja, no cuenta con politica para
el uso de bienes con material reciclado, ni ha
identificado los riesgos de contaminacion ambiental
de la entidad
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Resultados FURAG 2021: En la evaluacion adelantada por el DAFP frente a la politica de
fortalecimiento institucional se obtuvo un puntaje de 825% y sélo queddé una
recomendacion para ser adelantada durante la actual vigencia.

— oo Wz RECOMENDACION

1 Estableces und politica a Ingamientas en el tama ambiental pars desarrolial

o la pitidad

993

5.3.2. Lineamientos Generales para la Implementacion de la Politica

La implementacion de la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de
Procesos debe ser resultado del ejercicio de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
asi como de los resultados obtenidos por la entidad.

ACTIVIDADES | ESTRATEGIA AREA RESPONSABLE
DE GESTION

Establecer una Estructura Organizacional que
permita la toma de decisiones oportunas

Considerar las competencias comportamentales
requeridas para desempefar las funciones y el perfil

del empleo definidos en el manual de funciones Departamento
Establecer una estructura organizacional que facilite | Agministrativo General y de
BEucure el flujo de la informacion interna. Servicios Administrativos

Organizacional | Establecer una estructura organizacional que facilite
tener claridad en la asignacion de responsabilidades | proceso Gestion de Talento
Propiciar una administracion eficiente de la planta de | Hymano

personal, que permita una distribucion permanente
acorde a las necesidades de la entidad y el
cumplimiento de metas

Racionalizar los procesos y procedimientos de la
entidad en la medida de las posibilidades

Tener en cuenta sugerencias, expectativas, quejas,
peticiones, reclamos o denuncias por parte de la
ciudadania para llevar a cabo mejoras a los
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Mapa de
Procesos

procesos y procedimientos de la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacién

Tener en cuenta las sugerencias dadas por parte de
los servidores para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad

Considerar los resultados de los espacios de
participacion y/o rendicion de cuentas con
ciudadanos para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad.

Realizar un analisis de las necesidades y prioridades
en la prestacién del servicio para llevar a cabo
mejoras a los procesos y procedimientos de la
entidad.

Tener en cuenta los resultados de la gestion
institucional para llevar a cabo mejoras a los
procesos y procedimientos de la entidad

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion y
utilizar los resultados para llevar a cabo mejoras a
los procesos y procedimientos de la entidad

Departamento
Administrativo General y de
Servicios Administrativos
Coordinaciéon del SIGO

Lideres de Procesos

Mapa de
Riesgos

Identificar y definir riesgos asociados a cada proceso
dentro de la documentacion de los procesos de la
entidad.

Identificar y definir controles asociados a cada
proceso dentro de la documentacion de los procesos
de la entidad.

Implementar y monitorear los controles a los riesgos
y utilizar sus resultados para llevar a cabo mejoras a
los procesos y procedimientos de la entidad

Identificar y definir riesgos ambientales aplicables a
los procesos y procedimientos de la entidad

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Planeacion Estratégica

Lideres de Proceso

Sedes
Administrativas

Elaborar planes para la adecuacion y mantenimiento
de los edificios, sedes y espacios fisicos como parte
de la gestion de los bienes y servicios de apoyo de
la entidad

Departamento
Administrativo General y de
Servicios Administrativos
Proceso Gestion de
Recurso Fisico

Disponer de bienes adecuados para satisfacer las
necesidades de los diferentes procesos y areas de
trabajo

Hacer un uso eficiente de bienes con periodos de
obsolescencia y renovacion

Adoptar acciones para optimizar el consumo de
bienes y servicios, la gestion de residuos, reciclaje y
ahorro de agua y energia

Adoptar acciones o planes para optimizar el uso de
vehiculos institucionales

Identificar (paquetear) los bienes de caracter
devolutivo antes de entregarse al servicio. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion

Departamento
Administrativo General y de
Servicios Administrativos
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Recursos
Fisicos

Reportar los bienes de caracter devolutivo a la
compaiia de seguros para su ingreso a la pdliza de
la entidad. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion

'I.TISI'OCBSO

Gestion  de
: Recurso Fisico

Entregar bienes de caracter devolutivo al area que lo
requirio, asignandole un responsable en el
_inventario

Reportar las diferentes situaciones presentadas con
los bienes devolutivos ya sea por perdida, dano o
hurto, para adelantar las respectivas reclamaciones
ante la compafiia de seguros para su reposicion

Llevar a cabo la disposicion final de los bienes de
caracter devolutivo sin que se genere afectacion al
medio ambiente

Evaluar la suficiencia y efectividad de las acciones
implementadas para optimizar el consumo de bienes
y servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y el
ahorro de agua y de energia de la entidad.

optimo funcionamiento de la infraestructura fisica y
de los equipos de la entidad

Formular un plan de mantenimiento para asegurar el

Adquirir bienes amigables con el medio ambiente

Establecer la politica para el uso de bienes con
material reciclado

Departamento
Adrministrativo General y de

Establecer una politica ambiental para la entidad

Servicios Administrativos
Subsecretaria de Medio
Ambiente

Proceso Gestion de
Recurso Fisico

5.3.3. SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA

El monitoreo y seguimiento a la implementacion de la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de Procesos, la realizara el Departamento Administrativo
de Planeacion, igualmente cada dependencia es responsable de realizar el seguimiento a
través de las herramientas que se tenga en cada proceso y el Proceso de Evaluacion y
Control a través del Programa Anual de Auditorias Internas.

6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual Operativo MIPG Version 4
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La Ceja del Tambo
7. PRESENTACION

La presente politica es presentada por Monica Maria Rios, lider sistema de calidad.

8. APROBACION

La presente politica fue aprobada en el Comité Institucional de Gestion y
Desempenio de la Administracion Municipal de La Ceja realizado en el mes de
diciembre del a 020% 4

JULIANA MAR'MAL\E CIA LOPEZ
Presidente " “
Comité Institucional MIPG

Comité | . stitucional MIPG
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