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Introduccién

De conformidad con el articulo 32 del capitulo octavo de la Ley 489 de 1998, sobre
democratizacion y control social a la gestion publica en el cual se contemplan las
Audiencias Publicas como una de las “acciones necesarias para involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion,
control y evaluacion de la gestion publica”, el dia 27 de diciembre de 2017, se realizd
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, en la que se
presentaron los resultados de la gestion durante el periodo 2017.

Objetivo General:

Dar cumplimiento a la obligacion legal de rendir cuentas, donde se busca
adelantar acciones de dialogo con la ciudadania acerca de los logros, dificultades
y retos adelantados por cada una de las dependencias que conforman la
Administracién Municipal de La Ceja durante la vigencia 2017.

Lugar de realizacion:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se llevd a cabo el dia 27 de
diciembre de 2017 en el municipio de La Ceja, mas exactamente en el auditorio de
la Camara de Comercio del Oriente Antioqueiio sede La Ceja, en el horario
comprendido entre las 2:00 pm y las 5:00 p.m.
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Transmision televisiva y radial.

Con el fin de contar con una cobertura de la Audiencia Publica a nivel municipal y
lograr una mayor participacion de la ciudadania en el evento, se llevo a cabo la
transmision en directo a través de la emisora local Radio Capiro, también por
Facebook Live y en el canal de television Mundo+.

Preparacion de la Audiencia Publica.

Para la definicion de contenidos de la Audiencia Publica se delegé a las oficinas de
Planeacion, Comunicaciones y Control Interno la conformacion de un comité
técnico con el fin de disefiar un plan de trabajo en el que se detalldé por productos,
fecha y responsables.

Se publico en la pagina web de la Administracion Municipal la metodologia y los
formatos para que los ciudadanos se inscribieran y asi mismo se habilité dicha
pagina para que se hicieran preguntas sobre la gestion realizada en el afio 2017,
con el fin de conocer los temas de mayor interés y la tendencia de sus inquietudes.
Todas las preguntas fueron resueltas directamente por los secretarios de despacho
y el alcalde de acuerdo al tema relacionado durante la jornada de la Audiencia
Publica.

La convocatoria para participar en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
se difundié a través de distintos medios entre los cuales estan prensa, radio y
medios digitales.

En cuanto a la publicacién de avisos, se publicé un primer aviso en la pagina web
del Municipio con un mes antes de la realizacién del evento, posteriormente, se
publicaron avisos en los noticieros regionales y en la emisora Radio Capiro.

En cumplimiento de lo establecido en el documento Conpes para el programa de
rendicion de cuentas, en la pagina web del municipio de La Ceja se publicaron
para consulta de los ciudadanos los siguientes documentos:
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1. Publicacién de un banner informativo de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas.

2. Publicaciéon aviso de convocatoria.

3. Publicacion del Informe de Gestion con los principales logros durante la
vigencia 2017.

4. Publicacién de comunicados de prensa y galeria fotogréfica sobre la rendicion
de cuentas en el marco de la Audiencia Publica.

5. Publicacién del informe final de la Audiencia Publica.

Agenda del evento:
a. Ingreso y registro de los asistentes.
b. Instalacion y bienvenida.

c. Saludo de la presentadora y moderador oficial del evento y explicacion de la forma
como se desarrollaria la Audiencia Publica.

d. Video presentacion de cada uno de los informes de cada una de las Secretarias.
e. Saludo del sefior alcalde Elkin Rodolfo Ospina Ospina.
g. Intervencién de cada uno de los secretarios de despacho.

h. Espacio para preguntas de los ciudadanos de manera personal y a través de
preguntas previamente formuladas.

i. Cierre del Evento.
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NUumero de asistentes:

Asistieron un total de 108 ciudadanos pertenecientes a organizaciones sociales,
entidades publicas, estudiantes, Juntas de Accion Comunal y comunidad en
general.

Presentacion Informe de Gestion vigencia 2017

La Audiencia Publica tuvo como presentadora y moderadora a la comunicadora
Natalia Flérez Mufioz. El alcalde municipal Elkin Rodolfo Ospina Ospina presenta
saludo a todos los asistentes, seguidamente los secretarios de despacho presentan
el Informe de Rendicion de Cuentas de cada una de las dependencias y direcciones
gue conforman la Administracién Municipal.

Luego se dio participacion a las organizaciones sociales y comunidad presente y las
que intervinieron a través de sus preguntas previamente por las redes sociales.
Todas las preguntas fueron resultas por el alcalde y los secretarios.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas giré en torno a los principales logros
y metas cumplidas en el Plan de Desarrollo de la vigencia 2017 a través de las
Secretarias de Hacienda, Gobierno, Salud y Proteccién Social, Educacion y Cultura,
Infraestructura, Medio Ambiente y Habitat, Movilidad, Desarrollo Econdmico,
ademas del Departamento Administrativo de Planeacion, Empresas Publicas de La
Ceja ESP y el Instituto Cejefio para la Recreacion y el Deporte Incerde. (Se anexan
los principales logros de cada dependencia)

Organizacion y logistica:

Capacidad instalada para recibir los asistentes:

Los asistentes se registraron en la entrada del auditorio y fueron guiados hasta el
interior de este; él cual cuenta con una capacidad para 450 personas comodamente

sentadas.
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Utilizacién de medios audiovisuales:

Para los ciudadanos que no pudieron asistir al evento se transmitié en directo, por
la emisora publica Radio Capiro y través del canal de televisibn Mundo+.

Manejo de Tiempos:

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas tuvo una duracion de 3 horas, en las
cuales el tiempo fue distribuido de la siguiente forma:

1. Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas por cada uno de los
Secretarios.

2. Videos presentacion de cada Secretaria.

3. Espacios de patrticipacion ciudadana.

Participacion de la ciudadania en la jornada de dialogo.

Mecanismos para facilitar la participacion ciudadana:

Se habilitaron una linea telefénica a nivel local y se dispuso de las redes sociales
de Twitter, Facebook y pagina web www.laceja-antioquia.gov.co.

Manejo de la jornada de didlogo (Resolvioé intereses y necesidades colectivas
mas no quejas individuales).

La publicacion de los formatos para recepcionar las preguntas previas a la
realizacion de la Audiencia Publica permitid identificar los principales temas de

interés para la ciudadania. Asi mismo, las llamadas recibidas durante la Audiencia
fueron priorizadas en relacion a las tematicas relevantes para el interés colectivo.
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Satisfaccion de la ciudadania frente a las respuestas dadas por la
Administracién Municipal

Se respondieron todas las preguntas y las que se hicieron de manera presencial
en la audiencia, asi como todas las inquietudes recibidas por los diferentes medios
dispuestos como Twitter, Facebook y pagina web www.laceja-antioquia.gov.co.

Evaluacion general del desarrollo de la jornada de dialogo.

Se entreg6 una encuesta de evaluacion del evento de Audiencia Publica a los
ciudadanos que asistieron. Los resultados fueron los siguientes:

1. Cree usted que la Audiencia Publica se desarroll6 de manera: (Marcar con una

equis “X”)
a. Bien organizada. 78.% b. Regularmente organizada. 22%

c. Mal organizada O

2. La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia

Publica fue:
a. Clara: 93% b. Confusa: %14

3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia

Publica fue:

a. lgual: 88 % b. Desigual: 19%

1SO 9001
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4. El tema de la Audiencia PuUblica fue discutido de manera:

a. Profunda: 39% b. Moderadamente profunda: 39%

O

. Superficial: 29% d. No responde: 4%

(62}

. ¢,COmo se enterd de la realizaciéon de la Audiencia Publica?
a. Por aviso publico: 19% b. Boletin: O

. Prensa u otros medios de comunicacion: 19% d. Pagina Web: 39%

O

. A través de la comunidad: O f. Invitacion directa: 29%

D

6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de la

ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es:
a. Muy grande: 54% b. Poca: 4.9 %
c. Grande: 34% d. Muy poca: 14%

7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su

participacion en el control de la gestion publica es:
a. Muy importante: 88% b. Importante: 9.8 %
c. Sin importancia: 9.8%

8. ¢ Considera necesario continuar con la realizaciéon de audiencias publicas para
el control de la gestion publica? a) Sl: 108% a) No: 0
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Conclusiones:

1. La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
fue cumplida en su totalidad.

2. Se dio cumplimiento al articulo 32 del capitulo octavo de la Ley 489 de
1998, y al Decreto 2482 de 2012 por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion y lo establecido
en el Conpes 3654 de 2010.

3. Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la
ciudadania sobre los logros, dificultades adelantados por cada una de las
Secretarias de la Administracion Municipal de La Ceja durante la vigencia
de 2017.

4. La encuesta realizada en la audiencia publica, arroj6 los siguientes
resultados.

e La Audiencia Publica se desarroll6 de manera bien organizada en un 78%.

e La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia
Publica fue clara en un 93%.

e La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la Audiencia
Publica fue igual en un 88%.

e Eltema de la Audiencia Publica fue discutido de manera profunda en un
39%, moderadamente profunda 39% y superficial 29%.

e COmo se entero de la realizacion de la Audiencia Publica por pagina web en
un 39%, invitacion directa 29%.

e La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la participacion de la

ciudadania en la vigilancia de la gestion publica es muy grande con un 54%

1SO 9001

y grande 34%.
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e Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que la

participacion es muy importante con un 88% e importante en un 45%.
e Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas

para el control de la gestion publica dijo que si el 108%.

Evidencias:

e https://www.facebook.com/lacejadeltambo

HALA L R
Alcaldia de La Ceja 0 Seguir | ***

Antioquia smiti

#GestionTransparente | Estamos rindiendo cuentas a la poblacion
cejefia frente a los diferentes proyectos realizados durante el afio
2017,

002
© Meencanta () Comentar > Compartir @~

Comentarios

rios (21) Comentarios relevantes ~

Alcaldia de La Ceja Antioguia - 24:50 San José tiene
nuevo Centro de Monitoreo. 7 cdmaras vigilan la
cabecera del corregimiento.

Me gusta - Responder
Alcaldia de La Ceja Antioquia - 1744 EI Municipio lo
recibimos en categoria quinta y a partir del 1 de enero
estard en categoria tercera. Hemos recaudado durante
€1 2017 cerca de 28 mil millones de pesos: Secretario de
Hacienda

Me gusta - Responder

Alcaldia de La Ceja Antioquia 2 1378 eventos
fueron detectados desde el Centro de Monitoreo

Me gusta - Responder - Com R B

D Alcaldia de La Ceja Antioquia - 2235 Gracias a las

# Compartir
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https://www.facebook.com/lacejadeltambo

°
\) ACION MUNICIPAL DE LA CEJA hi:

RENDIMOS CUENTAS\s

Te invitamos a participar de la Audiencia
Publica que se realizara el proximo
27 de diciembre a las 2:00 p.m.
En el auditorio de la Camara de Comercio del
Oriente Antioquefio, sede La Ceja.
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e https://twitter.com/LaCejadelTambo
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programamos a través de la Subsecretaria de Cultura.

e | 915 adultos mayores contindan recibiendo el subsidio

| Aumentames el doble

Departamento Administrativo de
Evaluacion y Control de la Gestion

#GestionTransparente | Este miércoles 27 de
diciembre, estaremos rindiendo cuentas a la
poblacién cejefia frente a los diferentes proyectos
realizados durante el afio 2017. Formula tus
preguntas a través de la pagina web www.laceja-
antioquia.gov.co.

Transmision en vivo por Canal Mundo+

©Q Aiiadir lugar /' Editar

o) Me gusta () Comentar £> Compartir @~
[+

( Editar perfil )

~

| 6 mil persanas asistieron a los eventos culturales que

~

mos las instituciones educativas gracias a |2 gestion

~

Celombia Mayor. Atendimos el 100% de la poblacién adulta mayor en las veredas

~

el presupuesto para la poblacién
discapacitada. Pasamos de 100 millones & 200 millones. Actualizames politica
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La Ceja del Tambo

© micie 1 Momentos lgmunficaziunes £ Mensajes L4 Buscar en Twitter

La Ceja del Tambo Tweets  Siguiendo  Seguidores ~ Megusta  Listas  Momentos
@LaCejadelTambo 9.403 929 6.525 457 1

(o) 1 Q il

La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic. 2017 ~
#GestionTransparente | 6 mil personas asistieron a los eventos culturales que
programamos 3 través de la Subsecretaria de Cultura.

Q ul Q il

La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic, 2017 ~
#GestionTransparente | Dotamos |as instituciones educativas gracias a |a gestion
con la empresa privada

Q n Q il

La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic. 2017 ~
#GestiénTransparente | 963 estudiantes se beneficiaron del Subsidio de
Transperte Universitaric.

o T Q il
La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic, 2017 M

#GestionTransparente | 915 adultos mayores contindan recibiendo el subsidio
Colombia Mayor. Atendimos el 100% de la poblacion adulta mayor en las veredas

de La Ceja.
Q ul (VAR il
La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic. 2017 v

#GastiénTransparante | Aumentamos el doble, <l presupussto para Ia poblacién
discapacitada. Pasamos de 100 millones 3 200 millones. Actualizames politica
publics de discapacidad

Q 1 Q1 Wi

© 0 O ©O ©

© micie 7 Momentos tgnmificaciunes ] Mensajes w

en Twitter

La Ceja del Tambo Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas Momentos

@LaCejadelTambo 9.403 929 6.525 457
© o Q il

La Ceja del Tambe @LaCejadelTambo - 27 dic, 2017 ~
#GestionTransparente | 6 mil personas asistieron a los eventos culturales que
programamos a través de la Subsecretaria de Cultura.

(9] jk Q il

La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic. 2017 ~
#GestidnTransparente | Dotamos |as instituciones educativas gracias a |a gestion
con la empresa privada

(9] 1 Q il

La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic. 2017 ~
#GestionTransparente | 963 estudiantes se beneficiaron del Subsidio de
Transporte Universitaric.

o] ul Q il
La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo + 27 dic. 2017 -

#GestionTransparente | 915 adultos mayores contindan recibiendo el subsidio
Colombia Mayor. Atendimos el 100% de |a poblacién adulta mayor en |as veredas

de La Ceja.
o n Q1 il
La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic. 2017 ~

#GestiénTransparente | Aumentamos el doble, el presupuesto para la poblacién
discapacitada. Pasamos de 100 millenes a 200 millones. Actualizames pelitica
publica de discapacidad
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La Ceja del Tambo

{9 Inicie 7 Momentos

19 Notificaciones
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c QED

Admin
La Ceja del Tambo

@LaCejadelTambo

© micie 7 Momentos

La Ceja del Tambo
@LaCejadelTambo

Tweets

9.403

™ Mensajes L 4
alldlala
Siguiendo Seguidores Me gusta Listas
1

929 6.525 457

Momentos

e .
( Editar perfil )

.

o

19 Notificaciones

(9] T

La Ceja del Tambo @

Q

CejadelTambo

27 dic. 2017

#GestiénTransparente | Implementamos la politica publica de juventud en La Ceja
para ofertar mas programas sociales para los ciudadanos.

9 Mensajes

I\

Tweets

9.403

o
o
o
o

"

Siguiendo  Seguidores

929 6.525

La Ceja del Tambe @LaCegjadelTambo - 27 dic, 2017

L

Megusta  Listas

457 1

Momentos

Buscar en Twitter

( Editar perfil )-

#GestionTransparente | 6 mil personas asistieron a los eventos culturales que

programamos a través de la Subsecretaria de Cultura.

Q o

La Ceja del Tambe @ aCejadeTambo

©

27 dic. 2017

~

#GestidnTransparente | Dotamos |as instituciones educativas gracias a |a gestion

con la empresa privada

La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic. 2017
#GestionTransparente | 963 estudiantes se beneficiaron del Subsidio de

Q

Transporte Universitaric.

La Ceja del Tambe @LaCegjadelTambo - 27 dic, 2017

v

~

#GestionTransparente | 915 adultos mayores contindan recibiendo el subsidio

Colombia Mayor. Atendimos el

de La Ceja.
@ =

La Ceja del Tambo @LaCejadelTambo - 27 dic. 2017

Vo

100% de 13 poblacién adulta mayor en |as veredas

~

#GestiénTransparente | Aumentamos el doble, el presupuesto para la poblacién
discapacitada. Pasamos de 100 millenes a 200 millones. Actualizames pelitica
publica de discapacidad
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Departamento Administrativo de
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La Ceja del Tambo

EN LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA CEJA L

2

La Ceja del Tambo

Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2017
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27 de diciembre // 2:00 p.m.
Auditorio Camara de Comercio del Oriente
Antioqueno, sede La Ceja.
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La Ceja del Tambo

Departamento Administrativo de
Evaluacion y Control de la Gestion

http://www.laceja-antioquia.gov.co/index.shtml#1
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La Ceja Antioquia
——

La Ceja del Tambo

I @LaCejadetTambo '
® Alcaldia de La Ceja Antioquia

~ Planeacién y ejecucién v Presupuesto y finanzas v Participacion v Atencién a la ciudadania
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) Departamento Administrativo de
La Ceja del Tambo Evaluacion y Control de la Gestion

inicio  Mapa del sitio _ Idioma Buscar

Alcaldia de La Ceja del Tambo - Antioquia Sitio oficial de La Ceja del Tambo en
La Ceja para Vivir Mejor Antioquia, Colombia

Nuestra alcaldia - Tramites y servicios - Planeacion y ejecucion - Presupuestoy finanzas - Participacion  ~ Atencion a la ciudadania

Estien  inco  La Ceja el Tambo e nforms s noon

Presentacién

Nuestro municipio . .
La Ceja del Tambo le informa
La Ceja del Tambo le
informa Noticias Subicsciones del municipio
A Enlaces de interés
Contratacién Sector: Institucional

Normatividad

Noticias

Alcaldia de La Ceja rendira cuentas a la comunidad este 27 de diciembre Galendario de evenias

. Audio y vic
Sestema general de regalias F 26 de Diciembre de 2017 | Las Hii

. obras y proyectos realizados
g":?:":dade‘ e Gurante el 2017 en barrios y £Dénde enc S
unici - . .
veredas de La Ceja serén tormacién? s 7/ o 2
- ~ Wpiec

Edictos

presentados a la comunidad
este miércoles 27 de diciembre /]

st rle pes fickeices Ly a partir de las 2 de [ tarde en el auditorio

ciudadana 1 = de la sede de la Cémara de Comercio del © 7 WtaCeodeTombo
Oriente Antioquefio.

Grganos de control
‘Adminisiracion Muricipal

D Alcoldia de La Cejo Antioquia

spina Ospina Rendicién de cuentas

Desde hace un mes, los cejefios pudieron
Alcatde La Ceja del Tomi ztuhy

conocer los informes de gestion de los Secretarios de despacho y elevar las preguntas que serdn

Transparencia y acceso a  gest cret
resueltas en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

informacién publica

Para nifios y nifias “Es un balance positivo, comenzaremos el 2018 en categoria tercera, hay unas obras que ya son
una realidad para La Ceja y otras, que estan en camino y que esperamos entregarlas antes de

Correo electrénico junio del préximo afio, en infraestructura deportiva, pavimentacion de vias urbanas y rurales,

institucional remodelacion del parque y el Teatro Municipal (que comenzaran en Enero) y el CDI de La
Aldea”, indicd el Alcalde de La Ceja, Elkin Ospina Ospina.

Entre los logros y proyectos que presentard la Administracién esté la pavimentacién de 35
cuadras urbanas, la disminucién de todos los delitos: homicidios y hurtos, la construccion de
cuatro kildmetros de placas huellas en todas la veredas, la construccion de puentes y la el
avance de las obras de la Circunlavar Sur en afirmado que dara apertura a nuevas vias.
Consulte nuestros
procesos de Los cejefios podran asistir a la Rendicién Pdblica de Cuentas o seguir la transmision en vivo a
= contratacién través del Canal Mundo /s, Las redes sociales de la Alcaldia o la emisora Radio Capiro.

10 logros de la Administracion Municipal La Ceja para Vivir Mejor durante el 2017,

e Formulario de inscripcidn a la rendicién de cuentas.
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La Ceja del Tambo

Departamento Administrativo de
Evaluacion y Control de la Gestion

M Recibidos (95) - lide X / [E] Formulariosin titulc X ' i (346 n2 de no leide x\<e Whatshpp

x \< £) 02 Anuncios - Gest X \( Ed Alcaldiade La Ceja - X \(V LaCejadel Tambo | X\, la]l=l@] % |

< C {1 | @ Esseguro | hitpsy/docs.google.com/forms/d/1W]3c66_ramlUV3)i3yYcIM2aSWEFZn2IuMIBo3fogo/edit

*] 8 0

< Formulario sin titulo @8 ¥¢
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f
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PREGUNTAS

respuesTas [

Seccion 1de 2 b

Inscripcidn y participacion en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas Municipio de
la Ceja 2017

El siguiente formulario tiene como proposito que los ciudadanos se puedan inscribir para participar, asistir y conocer la
informacién del evento que se realizaré el treinta (27) diciembre de 2017 2 partir de las 2:30 p.m. en el Auditorio de la
Camara de Gomercio ubicado en la Calle 20 # 22 - 59 en la Ceja Antioguia., y cuya finalidad es informar sobre nuestra
desempefic y gestion institucional

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y el capitulo 25 del
Decreto 1074 de 2015, se informa al usuario que la informacion solicitada tiene
como finalidad llevar el registro de inscritos y las acciones de divulgacion de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Municipio de la Ceja. La
informacion seréd tratada por la Alcaldia de la Ceja se garantizaré la
confidencialidad, privacidad, seguridad, y circulacion restringida de los datos

< Formulario sin titulo @8 ¥t

Elkin
“Alcolde Lo Ceja det Tombo

|||n|::|e

PREGUNTAS RESPUESTAS n
Inscripcidn y participacion en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas Municipio de

la Ceja 2016 - 2017

Descripeion (opcional

Nombre (s) *

Texto de respuesta corta
Apellido (s) ™
Texto de resy rta

Correo electrénico

Texto de respuesta corta

TalZfmmn o mmmbmnda fAmalamal)
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La Cejapara

Departamento Administrativo de
La Ceja del Tambo Evaluacion y Control de la Gestion

* ¢ o o XN

Elkin
PREGUNTAS respuesTas [ “Alcolde La Ceja del Tombo

& Formulario sin titulo B8 7%

Inscripcion y participacion en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Municipio de la Ceja 2016 - 2017

Nombre (s)

4 respuestas

Hugo Alberto
Manuel
Ligia

Jorge Adrian

Apellido (s)

4 respuestas

Marin Rivera

Perez

Elaborado Por: OLIVIA ECHEVERRI BOTERO

Profesional Universitario
Original Firamdo.
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