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1. Quehacer Direccion de Comunicaciones y Equipo Humano

La Direccion de Comunicaciones es adscrita al Despacho del Alcalde y transversal
a las deméas dependencias de la alcaldia. Es la encargada del disefio de las
estrategias comunicacionales para el manejo de las diversas situaciones de la
administracion municipal: La Ceja para Vivir Mejor y de la gestiébn de su marca
corporativa. Esta Direccion sirve de enlace con los medios de comunicacion para
crear canales de informacién y cooperacion acerca de las tareas que adelanta la
Administracion municipal, con el objetivo de difundir e informar de manera efectiva
a la comunidad.

Es la responsable de velar por el orden de la estructura organizacional para
incrementar los indices de participacién y compromiso de los servidores publicos
que trabajan en la alcaldia y asi afianzar el trabajo por la imagen de la administracion
municipal, que directamente esta ligada a la identidad de sus trabajadores, para
hacer de su servicio un trato humano que fortalece el acercamiento a la comunidad
cejefia, ademas, busca el posicionamiento regional del municipio como marca de
calidad, esto se basa en la percepcion de la imagen externa percibida por los
diferentes grupos de interés del municipio, como consecuencia de una estrategia
diferenciadora que le permita ganar posicion entre los entes de caracter publico, por
su gestion, eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos.

El liderazgo en el proceso de comunicaciéon publica ha permitido modernizar la
forma como los ciudadanos se comunican con el Alcalde y sus funcionarios, bajo el
manejo adecuado de las redes sociales como medio informativo y de interaccion
con la poblacién, adicional al fortalecimiento de los medios institucionales.
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El equipo profesional que acompafa esta Direccion, esta compuesto por:
Diana Carvajal Zapata — Directora
Ricardo Bedoya — Técnico en Comunicaciones
Danny Roman — Comunicador
Claudia Marcela Gonzalez — Comunicadora
Ivdn Garzon - Ingeniero de Sistemas — Lider GELT
Diego Garcia — Coordinador Radio Capiro
Fernando Castafieda — Locutor Radio Capiro
Felipe Posada — Productor Audiovisual
Alexander Ossa — Disefiador Gréfico
Marcela Gaviria — Secretaria

2. Ejecucion Presupuestal

La Direccion de Comunicaciones ejecuta en el afio 2016 un presupuesto de
$305.000.000, hasta la fecha se ejecutan contratos que suman $195.746.666
adicionalmente la n6mina de Radio Capiro $90.000.000

Se relacionan a continuacion los contratos de la vigencia:
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La Ceja del Tambo

CONTRATACION

Direccion de Comunicaciones 2016

Direccion de
Comunicaciones

No.

CONSECUTIVO

CONTRATISTA

NIT

OBJETO

VALOR

PLAZO

2016.10.003.001.027

ALEXANDER OSSA
VALENCIA

1.040.031.954

Apoyo al fortalecimiento de la identidad
gréfica institucional.

$20.700.000

11 mesesy 15
dias

2016.10.003.004.112

CLAUDIA MARCELA
GONZALEZ QUINTERO

43.998.396

Prestacion de servicios profesionales
para el disefio y liderazgo del Plan
Estratégico de Comunicacion Interna 'y
apoyo a las labores de la Direccién de
Comunicaciones.

$22.000.000

10 meses

2016.10.003.007.116

DANNY ALEXANDER
ROMAN CARMONA

1.040.036.585

Prestacion de servicios profesionales
en el fortalecimiento de los contenidos
de la Emisora Radio Capiro y apoyar
las labores de la Direccién de
Comunicaciones.

$23.100.000

10.5 meses

2016.10.003.006.114

JAVIER FELIPE POSADA
TOBON

1.040.041.312

Apoyo a la gestién de la Direccion de
Comunicaciones en la produccion
audiovisual para el fortalecimiento de la
imagen institucional y el
posicionamiento de la entidad en los
diferentes medios.

$15.000.000

10 meses

2016.10.003.005.113

MONICA ESPERANZA
ALZATE ECHEVERRI

39.188.632

Servicio de atencién al usuario a través
de la ventanilla Gnica de atencion al
ciudadano en el Palacio Municipal, en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011.

$15.166.666

10 mesesy 15
dias

2016.10.003.013.223

MUNDO +S.A.S

900806620-1

Produccion de television semanal y
emision de comerciales institucionales
en el canal de Mundo Mas.

$20.000.000

8 mesesy 15
dias

2016.10.003.012.207

VAN DARIO GARZON RIOS

15.388.133

Apoyo al desarrollo de la estrategia de
La Ceja Digital y coordinacion de la
estrategia de Gobierno en Linea
Territorial en todas sus fases, de
acuerdo al Decreto 2573 de 2014.

$12.000.000

6 meses

2016.10.003.010.145

R&C

70.503.263

Mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos de la emisora Radio
Capiro.

$9.280.000

5 dias

2016.10.003.016.243

ASOCIACION
COMUNITARIA EL CAPIRO

811.028.022

Emisién de cufias, jingles y promos sobre
la gestién de la Administracién Municipal,
como apoyo a la estrategia de rendicion
de cuentas permanente a la comunidad y
el fortalecimiento de la imagen
institucional.

$10.000.000

8 meses

10

20.10.003.002.043

MIORIENTE

900585980

Difusion del primer encuentro de alcaldes
del oriente antioquefio

$ 6,000,000

1 dia

11

20.10.003.002.044

MIORIENTE

900585981

Ejecucion del plan de medios de la
Direccion de Comunicaciones de la
Administracién Municipal

$ 42,500,000

6 meses
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3. Gobierno en Linea Territorial — GELT

La Estrategia Digital de la Administracién de La Ceja es un proyecto liderado por
la Direccion de Comunicaciones, que comprende dentro de sus ramas

Direccion de
Comunicaciones
Gobierno
en Linea
[ I
Pagina wWeb Redes Sociales Correos
www.laceja-antioquia.gov.co Facebook electrénicos 70
Twitter Cuentas con Gel
Youtube

El lider de apoyo a gobierno en linea territorial ha actualizado la informacion de la
pagina web. Se han gestionaron cambios de claves de correo, pagina y todas las
herramientas tecnoldgicas de la direccion de Comunicaciones, cumpliendo con los

objetivos trazados.

Portal Web www .laceja-antioquia.gov.co

e Entre los meses de abril a junio se actualiz6 la informacion de los
funcionarios de la administracion para cumplir la Ley de trasparencia
y acceso alainformacion.
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Direccion de
Comunicaciones

y M Solicitud aviso a la comu x"YM El informador web - Cor % 7 @ Nuestra alcaldia

) * Configuracion - Gestor - X N ¥

€ - C A [ www.laceja-antioquia.gov.co/quienes_somos.shtml

9 Elkin Rodolfo Ospina Ospina

AMEIEVTAL
LA CEJA 2016

@ Adriana Marcela Gaviria Molina

Cargo: ALCALDE -
Dependencia:
Despacho del Alcdide

Contacto: alcaldia@laceja-antioquia.gov.co
Fecha de ingreso y tipo de vinculaci6n: 2016/01/01 -

Dinecci
fgcc

Cargo: Secretaria -
Dependencia:
Direccién de Comunicaciohes

Contacto: contactenos@laceja-antioquia. gov.co
Fecha de ingreso y tipo de vinculacién: 04/04/2008 - Provisionalidad

@ Ana Doris Gaviria Molina

Cargo: Técnico Administrativo Centro Dia -

e Se actualizaron los enlaces con los tramites del municipio con

el SUIT

[/ ™ Solicitud aviso a la comu % M1 El informader web - Com %) @) Tramites y servicios

€ - C A  [1 wwwlaceja-antioquia.gov.co/tramites.shtml | =

Presentacion

Nuestro municipio

La Ceja le informa
Contratacion

Normatividad

Sistema general de regalias
Otras entidades del municipio
(Organos de control

Instancias de participacion ciudadana
Rendicidn de cuentas
Transparencia y acceso a
informacidn publica

Para nifios y nifias

Correo electronico institucional

AMA

AMEBIEVTAL
LA CEJN 2016

Consulte nuestros
procesos de
> contratacién

Invitacién: Rendicion de

Transparencia y acceso a
informacion publica

Proceso de empalme

) Fo - T

Estien > Inicio > Trdmitesy servicios > Tramites

00200

Tramites y servicios

Tramites o
> Seniicios
/ACTUALIZACION DE DATOS DE IDENTIFICACION EN LA BASE DE DATOS DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE POTENCIALES BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS
/@ SOCIALES-SISBEN

QObtener Ia comeceién v/o actualizacidn de los datos de identificacion de una o varias personas ya registradas en la
base de datos del SISBEN, tales como: nombres, apellidos, nimero de documento de identificacian, tipo de
documerto, entre ofros.

Fecha de ultima actualizacién: 22 de Abril de 2016

H Direcci

No disponible en linea

ICIA DE INHUMACION DE CADAVERES

Autorizacidn para enterrar o depasitar caddveres, restos dseos y partes humanas en los cementerios

Fecha de titima actualizacién: 22 de Abril de 2016
No disponible en linea

RETENIDOS POR OCUPACION ILEGAL DEL ESPACIO PUI

ICION DE ELEMI

@ o

Obtener I devolucidn de los elementos que fueran retenidos por la autoridad de policia por ocupacin ilegal del
espacio publico,

Fecha de (itima actualizacidn: 14 de Abril de 2016

La Cejapara ,
ViVir
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C A | [0 www.suit.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?F1=10231 o =

IT (8) Funcion pisLicA TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Informacicn proporcionada por Actualizacion de datos de identificacion en la base de datos del sistema
ALCALDIA MUNICIPAL DE LA CEJA de identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de
DEL TAMBO programas sociales - SISBEN
:Cuando se puede realizar? Cualguier fecha
A donde ir? Ver puntos de atencién
:Requiere pago? No, es gratuito
:Es totalmente en linea? No
Actualizacion de datos de identificacion en la
i base del sistema de identificacion y clasificacion
X £Que se obtiene? de potenciales beneficiarios de programas
. sociales - SISBEN que se obtiene en 15 Dia(s) -
La Ceja del Tambo habil
Uitima actualizacidn: 4-Febrero-2016
 Descripeién

Obtener la correccion y/o actualizacion de los datos de identificacion de una o varias personas ya registradas en la base de
datos del SISBEN, tales como: nombres, apellidos, nimero de documento de identificacion, tipo de documento, entre otros.

© Para realizarlo necesita:

{ Ciudadano Extranjeros ‘

1 - Reunir los documentos y cumplir con las condiciones necesarias para realizar el tramite +
www.suit.gov.cofinicio o

e Actualizacion de items del municipio del afio 2016 En la Administracion
Municipal, se realiz6 actualizacion de contenido y se publicade manera
constante en algunos items de relevancia:

Informacién General del Municipio
Informacién de la Administracién Municipal
Publicaciones del municipio

Estatuto de Rentas

Informe de Ingresos

Informe de Egresos

Contratos publicados en el Sistema Electronico de Contratacion Publica
Normatividad Vigente

Instancias de participacion ciudadana
Planes de Accion para la vigencia
Notificaciones de cobro coactivo

Vacantes de empleo

Foros y encuestas

Resoluciones

Notificaciones

NN N N N N N N N N N N N NN
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Visitas ala pagina web del 1 de enero a 31 de mayo 158. 395

VISITAS TOTALES ANO 2016
27037

37381 M may.-16
M abr.-16

mar.-16
feb.-16

32217
35475

36285/

AN N N N NN

e Convenio Bancolombia (1CERO1) y Alcaldia la Ceja

Bancolombia ofrecié al municipio la implementacion de una nueva plataforma
para la pagina web, con el desarrollo tecnolégico que cumple con los
requisitos establecidos en Gobierno en Linea, en ella se tendra el botén de
pago que permitirda al ciudadano pagar sus obligaciones con el municipio,
ademas sera una plataforma amigable con cualquier usuario. Se estima que
este desarrollo de software tiene un costo de $300.000.000 que el banco
aporta en su totalidad, este convenio sera por 4 afios. Se viene haciendo el
levantamiento de requisitos y analisis de informacién con la Empresa 1cerol
— contratada por Bancolombia - y las dependencias de la alcaldia para la
implementacion de los Tramites en Linea, el disefio del portal del municipio
se realiz6 con el disefiador de la Direccién, para hacer los cambios
necesarios a la propuesta de la empresa de desarrollo.

e TRAMITES QUE SE IMPLEMENTARIAN EN LINEA CON
RECAUDO EN LA NUEVA PAGINA WEB

Impuesto de delineacién urbana

Impuesto de industria y comercio

Impuesto predial unificado

Licencia urbanistica

Concepto de uso de suelos

Certificado de estratificacion

Asignacién de nomenclatura

Facilidades de pago para los deudores de Obligaciones Tributaria
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e TRAMITES QUE SE IMPLEMENTARIAN EN LINEA SIN RECAUDO
EN LA NUEVA PAGINA WEB

v Cancelacién del registro de contribuyentes del impuesto de industria y
comercio.

v Correccioén de errores e inconsistencias en las declaraciones y recibos de

pago.

Exencién del impuesto predial.

Exencién del impuesto de industria y comercio y su complemento en avisos

y tableros.

Modificacion en el registro de contribuyentes del impuesto de industria y

comercio, avisos y tableros.

Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio.

Copia certificada de planos.

Encuesta Sisbén.

Actualizacion en el Sisbén.

Inclusion en el Sisbén.

Retiro de hogar en el Sisbén.

Retiro de personas en el Sisbén.

Asistencia técnica Rural.

< S

\

AN N N NN SR

VENTAJAS DE ESTE CONVENIO CON BANCOLOMBIA

1. Implementacion de una nueva pagina web en la plataforma SharePoint 2013
cms con lo siguiente parte back-end SharePoint y C# (c shar), JavaScript y HTML
listas de SharePoint.

a) Home: péagina de inicio.
b) Mddulo Institucional: informacion basica y corporativa del municipio.

c) Médulo Ciudadanos: contiene link y vincular los trdmites y servicios del
municipio dentro del marco de GEL.

d) Mdédulo Proyectos: informacion de los proyectos desarrollados del municipio
dentro del marco de GEL.

e) Moédulo Conectividad: herramientas de comunicacion entre el ciudadano y el
municipio.

f) PQRD: modulo peticiones, quejas, reclamos, denuncias y componentes de

autenticacion FBA.
Vt/r
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g) Componentes Existentes: levantamiento de toda la informacién del portal actual
con las funcionalidades de la pagina.

2. Implementacién 30 tramites en linea, actualmente tenemos 2 pagos: Impuesto
predial e Industria y Comercio.

3. Mantenimiento y actualizacion de la pagina por 4 afilos por parte de 1cerol, sin
costo para el municipio.

4. El portal esta implementado para dar cumplimiento al Decreto 1078 del 26 de
mayo de 2015 de la estrategia de Gobierno en Linea.

5. El convenio es totalmente gratuito de un bien intangible (software).

6. El Municipio seria el administrador del sitio y en cambio ahora el administrador
es el Estado MinTIC.

7. Los gastos de movilizacion y viaticos por los empleados de 1cerol corren por
cuenta de ellos para la implementacion del portal.

8. Plataforma de MinTIC hecha desde el 2008.

9. El Municipio no tendria que pagar quien desarrolle el software para cumplir con
la estrategia.

10. Transacciones en la misma péagina para los pagos web no en pagina de
terceros.

11. Botdn de pagos de la alcaldia no de SAYMIR.

Qi
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e MODELO NUEVA PAGINA WEB

Inicio | Correo Institucional | Ayudas para navegar en el sitio | Inicio de Sesion | Idioma | Alto Contrastes | Texto+/- | Mapa del sitio A, Linea Unica (+57) 4 533 1414

® " Alcaldia de La Ceja

oumsmoonmmare | L@ CEJA para vivir mejor

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit * p

e e —

MI MUNICIPIO NUESTRA ALCALDIA CIUDADANOS TRANSPARENCIA PROYECTOS CONECTIVIDAD

RENDICION REGISTRO DE PAGUE SU IMPUESTO PAGUE INDUSTRIA Y
< DE CUENTAS USUARIO PREDIAL COMERCIO >

=

4. Comunicacion Externa

e PRENSA

A través del &rea de prensa se ha realizado el acompafiamiento a la visibilizacion
de las acciones emprendidas por la Alcaldia hasta la fecha, lo que ha permitido
visibilizar a través de los medios de comunicacion locales, regionales y nacionales.

Desde el 01 de enero y hasta el 20 de julio, la Direccibn de Comunicaciones ha
emitido 60 comunicados de prensa, que han sido enviados a una base de datos de
509 periodistas de la region y el pais.

Esto ha significado que medios de comunicacion como El Colombiano, El Mundo,
El Tiempo, Caracol Radio, RCN Radio, El Espectador, Minuto 30, Todelar, Q' hubo
radio, Mioriente, Inforiente, Celeste Estéreo, Mundo Mas, repliquen la informacion
gue se emite desde la Alcaldia de La Ceja lo que ha significado que hemos
impactado las agendas informativas y dado a conocer las acciones que desarrolla
el Alcalde y el Equipo de Trabajo. o ij dpadrd
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Temas con mayor cubrimiento en medios de comunicacion

-Encuentro de Alcaldes de Oriente
-Decreto 029

-Partido DIM

-Apertura Fondo Nacional del Ahorro
-Buen Comienzo

-Propuesta Remodelacion Parque Principal
-Ciclovia

-Situacion Coomeva

-Area Metropolitana

-Ciclovia

Igualmente, se realiza acompafamiento constante a los periodistas que requieren
de informacion puntual sobre proyectos e iniciativas de la Alcaldia, el cual se realiza
periddicamente y donde compartimos fotos, audios de entrevistas o contactos con
fuentes.

Estos comunicados han servido también para alimentar de contenidos la pagina
web del municipio. Se calcula que durante el afio hemos generado alrededor de 130
noticias con informacion sobre los proyectos de las dependencias, los cuales se
basan en las entrevistas que brindan los funcionarios a los periodistas de Radio
Capiro.

PASOS DEL SISTEMA INFORMATIVO

-Entrevista funcionarios - Emisién en Radio Capiro como noticias - Redaccién de
noticia para pagina web - Publicacion en redes sociales - Carteleras Externas -
Medios de Comunicacion.

-Radio Capiro

La deficiencia en la operacién de la radio de interés publico de La Ceja: Radio Capiro
ha venido siendo estudiada por la Direccion de Comunicaciones con el fin de
aumentar su capacidad de impacto en la audiencia del municipio.

Se encontro:
-La consola estaba en malas condiciones de operatividad
-El funcionamiento de la cabina de locutores se encuentra en deficiente condicion

-Los equipos requerian de un mantenimiento correctivo y preventivo.
-Un proceso de investigacion abierto por parte del MINTIC desde el 2012

fl JfII d
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Se realizo:

-Se realizo el proceso de contratacion de una nueva consola, cableado y sistema
de retorno para la emisora.

-Se contrat6é el mantenimiento de todos los equipos de emision de la emisora.
(Una sobrecarga de energia quemo los enlaces, por lo que se contrataron los
repuestos del mismo para su reparacion)

-Se reasignaron las funciones. Ricardo Bedoya pasoé a coordinar la programacion
y el sistema informativo.

Nuevos programas:

-Informativo de Oriente. Se le dio un nuevo aire al noticiero para hacerlo mas
competitivo y con mejores contenidos.

-Se cre0 la franja institucional todos los dias a las 9:00am con participacion
Secretaria de Proteccion Social, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Gobierno,
Direccién de Desarrollo Comunitario.

-Se le da amplia participacion a todas las entidades del municipio a través del
noticiero. El Hospital tiene una seccion los jueves, la secretaria de Transito todos
los lunes y las demas dependencias son constantemente visitados por los
reporteros de la emisora

-Se le dio un nuevo aire a la parrilla de programacion con programas como Deporte
para Vivir Mejor (INCERDE), Momentos de Reflexion con el Padre William Alberto
Ramirez, Despertando con Radio Capiro, 50 afios del BUL y la hora de los tangos.

Acerquémonos radio:

La estrategia radial comenzé en el mes de mayo. Alli realizamos un programa radial
los dias martes a las 11 de la mafana en las emisoras Radio Capiro y Celeste
Estéreo. Alli cada ocho dias presentamos un tema de interés donde un Secretario
de despacho responde a las inquietudes o solicitudes de la comunidad que llama al
programa.

Igualmente, creamos el avance de noticias en Celeste Estéreo y Radio Capiro los
miércoles y viernes a las 11:45. Alli presentamos noticias cortas sobre los proyectos
de la Administracién Municipal. Este avance informativo también es compartido en
aplicaciones moviles como Whatsapp.

Por gestion de la Direccion de Comunicaciones, desde el 7 de junio, lideramos
la Alianza Informativa de la Radio, el Noticiero Celeste Noticias, todos los dias
desde las 12:00 m. emitida por Celeste Estéreo y Radio Capiro.
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e REDES SOCIALES

Los medios virtuales, electrénicos y de interaccion digital como las redes sociales,
se han convertido en una herramienta para informar y retroalimentar procesos de
cualquier envergadura. Para el sector publico, las herramientas digitales permiten
un mayor acercamiento con los ciudadanos como pasa con las redes sociales de la
Administracion Municipal de La Ceja, pues a través de ellas no s6lo hacemos lazos
con la ciudadania cejefia, sino que también nos permite medir estadisticamente cual
es el impacto en la opinion publica a través de las publicaciones.

En el dltimo mes, es decir al corte del 22 de julio de 2016 tenemos 11.524
seguidores, de los cuales el 51% son mujeres y 48% hombres. Solo en la dltima
semana 105 personas se convirtieron en fans de la pagina oficial de Facebook
Alcaldia de La Ceja Antioquia. En el registro estadistico de Facebook, aparece que
el 1 de enero de 2016 los seguidores llegaban a 9.017 y muestra un ascenso
considerable de fans en los dltimos 7 meses.

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 11 524

Total de Me gusta de |a pagina PUNTO DE REFERENCIA

El mayor numero de seguidores figura en:

¢ La Ceja, Antioquia 4250

e Medellin, Colombia 3570

¢ Rionegro, Colombia 876

e Otros municipios y ciudades del mundo.
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Ademas de registros de fans en otros paises como aparece en la siguiente tabla:
11.142 10 4 32 20 1 8 7 6 5 4 3 2 1
seguidore 0 4 1
S
coLomMm us ES | ME AR B VN, PAN BO CA EL GUAT, | ANTILLAS REINO NICARAGUA,
A X G R PERU , L N SALVADO | PAISE NEERLANDESAS | UNIDO, NIGERIA,
, EC. CH, , ITALIA, S , ALEMANIA, PARAGUAY | ARUBA,
PUERTO BAJOS INDIA, FRANCIA | , COSTA PORTUGAL,
RICO ) RICA, SUDAFRICA,
RUSIA, AUSTRIA,

AUSTRALIA | HONG KONG,
IRLANDA,
CROACIA,
REPUBLICA
DOMINICANA

ARGELIA,
BELGICA

50 videos han sido subidos a las redes sociales, de ellos se registra un total de
137.009 reproducciones de video, el registro es el nUmero de veces que se han
visto los videos de la pagina durante tres segundos o méas (de 1 de enero de 2016
a 1 de junio de 2016).

Ademas se registran 77.022 reproducciones de 10 segundos, que es el numero de
veces gue se han reproducido los videos de la pagina durante 10 segundos 0 mas
(del 1 de enero de 2016 al 1 de junio de 2016). Si un video dura menos de 10
segundos, se contabilizar4 cuando se haya reproducido el 97 % del video.

Los picos mas altos dentro del registro de reproducciones de videos propios de la
Administracion Municipal en las redes aparecen en las fechas:

23/03/2016 “La Ceja se esta convirtiendo en un municipio para #VivirMejor
Asi los ratifican turistas y visitantes que han descubierto hermosos paisajes
en nuestra regiéon” con 11.605 minutos reproducidos, 63.883 personas
alcanzadas, 11. 636 reproducciones de videos y 1.096 Reacciones,
comentarios y veces compartidas.

06/02/2016 “Siendo las 12:45 de la madrugada y este es el balance a esta
hora del operativo de control de menores Con seguridad, Viviremos Mejor”
con 37.664 personas alcanzadas, 4.763 reproducciones de videos y 191
reacciones, comentarios y veces que se ha compartido.

01/04/2016 “El Alcalde Elkin Ospina Ospina explica los alcances de los
Decretos 049 y 050 que pretenden preservar la seguridad de los cejefios
#Seguridad para #VivirMejor” con 14.662 personas alcanzadas, 3.855
reproducciones de videos y 277 reacciones, comentarios y veces que se ha
compartido.

Entre otros videos que han sido de gran impacto, con estadisticas de alc?nce
y generacion de opinion. Ver cuadro 2.

Comunicaciones

i

Mejor
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Cuadro 2
Las publicaciones realizadas a través de Facebook, como enlaces y fotografias
aparecen con alcance maximo por publicacion de 7.684 personas alcanzadas, en

Su mayoria en temas de seguridad, sociales, Plan de Desarrollo, sitios turisticos,
deportes y Alcalde como se muestra en las siguientes tablas:

20/05/2016 -~ Mas de 1.370 adultos mayoresde LaC = @ : g [ ]
12:1 @ cja retornaron desde el pasado 6 de en = Organico | Pagado |
7684 0
20/05/2016 Siess #Atencion Cuatro personas sindicadas = @ 77K 25K I
8:57 m de homicidio y concierto para delinquir = ! 172 0
20/05/2016 i El Alcalde Elkin Ospina conocio el trab = @ 35K 651
9:39 ajo que realizan las Hermanas Dominic = b 86 |
20/05/2016 =W A esta hora el Alcalde Elkin Ospina Osp 236
| Bhens : A = A
8:56 ina visita la comunidad religiosa de las = « 2 51 |
Alcance: organico/pagado = v [ Clics en publicaciones [l Reacciones, comentarios y veces que se ha compartido | v
Fecha de publicacion~ | Publicacion Tipo Segmentacion = Alcance Interaccion
0:/9§RO16 ] Seguwemos entrando a lasjnstntucnone = @ 12K 231 B
15:31 s Educativas para acompafar con segu 21 |
01/06/2016 "= EnLa Ceja #CuidamosEIMedioAmbien & @ 803 12 |
12:07 te para #VivirMejor Te invitamos a que o Z 14 |
Vid eca
Los 01/06/2016 El grave impacto que puede generar el & @ 31 |
i ; e & 13K 21
201 1140 consumo de sustancias alucinogenas e |
Fech 01/06/2016 mandll Estamos comprometidos con la pavime = @ 13K 234 =) racion
11:21 B! ntacion de 4 kilometros de vias urbanas : 18 | [
23/0. . .
18:13 01/06/2016 Lg BEPS (Beneficios economlc.os perio § @ 11K 43 |
11:18 dicos) es un programa del Gobierno Na : 9 |
06/0: 910812016 La Junta Municipal de Educacién (JUM @ o 21 B
<3:3% 10:50 E)de La Ceja de la cual hacen parte la = & 30 |
0?/01 (_31'/9612016 Fﬂ' La CentrAalentegradora de Transpor}e Cv § @ 25K 91 (]
18:23 9:44 wal T eslatnica empresa de economia mi 29 |
. 01/06/2016 La Secretaria de Obras Ptblicas, ha ve & 2 26 |
£ 3 s ; 1
3_?!;0_, 0:43 . nido socializando con diferentes sector o ¢ A 1 |
01/06/2016 Inscripciones para los proyectos de vivi & 447 =
01/0: 021 m enda en el Municipio de La Ceja, contin < @ 32K 63 |
13:35
31/05/2016 En clausura de sesiones del Concejo M 2 958 _—
9
20:08 H unicipal, el Alcalde Elkin Ospina acomp (= ¢ 39K 70 ]
31/05/2016 Gracias a la Universidad Catolica de Or 52 |
18:28 ’a iente, esta tarde en el Parque Educativ = @ 19K 14 |

Ta Cejd ,Uqfﬂ /
Vivir
ejor
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Por su parte la red social twitter se utiliza mas como una herramienta de suministro
de informacion para periodistas de la region y del pais, y para los medios de
comunicacién y otras organizaciones publicas u ONG’s. En esta red social que se
registra como @LaCejadelTambo poseemos 4.888 seguidores, 8.083 tweets o
publicaciones, 163 me gusta y 2.010 fotos publicadas.

e PROGRAMA DE TELEVISION

En el tema de television, con recursos o herramientas propias de la Direccion de
Comunicaciones se realizaron 35 videos para informar a través de las redes sociales
lo que estaba sucediendo desde la Administracion Municipal. Luego de celebrar el
convenio con el canal Mundo+ hemos emitido 2 programas especiales referidos y
dedicados al Plan de Desarrollo, cada uno de 25 minutos y con participacion del
Alcalde Elkin Ospina, ademas todos los lunes se puede ver el programa institucional
de la Administracion Municipal que fue denominado Acerquémonos TV en el que
los funcionarios le damos relevancia al titulo de “Municipio bicicletero de Colombia”
y recorremos en bicicleta los sectores del municipio y las dependencias de la
Alcaldia para contar los sucesos que desde la Administracion Municipal,
estratégicamente se deben contar.

e GRANDES EVENTOS

La Direccién de Comunicaciones también ha sido efectiva en todos los eventos de
la Administracion Municipal, desde los mas importantes como el Primer Encuentro
de Alcaldes del Oriente que se realiz6 en el mes de febrero, como en celebraciones
de Semana de la bicicleta, Semana Ambiental, Campafias pedagdgicas de
movilidad, Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Centro Dia Gerontologico,
Independencia de Colombia, ademas de un acompafiamiento al Alcalde a eventos
de regidn y visitas a sectores y sesiones descentralizadas del Concejo Municipal.

A través de la estrategia de Comunicaciones se le ha dado importante relevancia a
la participacion ciudadana a traves de la campafia de socializacion del Plan de
Desarrollo e interaccion tanto en las redes sociales como en los programas de
television, desde el mismo sentido del nombre del programa en el que pretendemos
acércanos a las personas y sectores, escucharlos y conocer sus necesidades.
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5. Comunicacion Interna
Canales de comunicacion

Una de las estrategias para mejorar la comunicacién interna del Municipio de La
Cejay que se ha venido implementando durante el primer semestre del afio, ha sido
fortalecer sus canales de comunicacion interna, cOmo mecanismo para articular y
mejorar el climay la cultura organizacional, entre los canales con los que cuenta la
Administracion Municipal se encuentran:

1. Intranet

2. Carteleras Internas

3. Correos electrénicos

4. Fondos de pantallas, computadores en red

1. Intranet: La aplicacion web lleva un afio implementada, su desarrollo es muy
incipiente, para las necesidades de comunicacién que tiene el Municipio, por lo
que durante el primer semestre del afio se realizaron reuniones con el equipo
gestor, lo que permiti6 conocer la propuesta de desarrollo de la misma y se
procedi6 en conjunto con el desarrollador del software a revisarla para
implementarle ajustes que hagan mas amigable su interfaz y procesos que
dinamicen su uso, es asi como en tres fases de desarrollaran los siguientes
ajustes:

Primera fase: cambio de color de la interfaz, articulacién de imagenes y videos en
el home para dinamizar las comunicaciones internas, articulacién del link de la colilla
de pago y redisefio del banner superior con la imagen institucional.

Segunda fase:

Redisefio del chat que se ajuste a modelos tales como el de Facebook, asi como
dejar limpio el home para visualizar solo las comunicaciones internas.

Tercera fase:
Integracién de tecnologias y articulacion del correo electrénico.

A la fecha se ha ejecutado parcialmente la primera fase, ya se articul6 la colilla de
pago y el acople del banner que desde la Direccibn de Comunicaciones esta en
disefio.

Total de funcionarios: 246
NUmero de usuarios con acceso a la intranet:; 136

Usuarios que usan la aplicacion: 40 en promedio.

ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Es de tener en cuenta que la aplicacion no cuenta con un efectivo trafico de usuarios
y la usabilidad correcta, ya que no tiene una estructura de informacion adecuada y
que cubra las necesidades de comunicacion e informacion que requieren los
publicos internos de la Administracion, dado que la interfaz es poco amigable y
desactualizada, se recomienda que su desarrollo se realice en html5 y se asemeje
mas a un sitio web. De igual manera el componente de buzdn de mensajes que es
lo que mas se asemeja a e-mail interno, debera replantearse en tanto que no tiene
la funcionalidad de un correo.

Estructura Actual:

IV M Recibidos (121)  x V2 COMUNICACIO! x Y @ Sitio web del m. x Y [3 Radio Capiro X - Intranet M (2 =Ta] X
« C' A | [) 190.0.3.186:9090/Intranet/faces/Saimyr.xhtml QY =
i Aplicaciones + Bookmarks [J [3 Foto de Paola Ar (7 Otros marcadores

2aLE7 QUINTERO MUNICIPIO DE LA CEJA DEL TAMBO St T m s
LA CEJA PARA VIVIR MEJOR s"EM E'“‘.il;m@-imynmcn
2Perfilv ®Menssjes v mAgends~ WEncusstss v WForosv @Reportes v g Configuracion + (2] o]

) (D1SPONIBLE [~

<

- ) NORA PATRICIA ..
2

# stBrans

& (MARCELA GAVIRIA
MOLINA) 1ol
24/05/2016 03:32:43 PM .

“L C_PROCESO_1...PDF
O [ ¢ [a]]

Se recomienda establecer la siguiente estructura de informacién para que la Intranet
cumpla con su objetivo y se convierta en el medio de comunicacion interna por
excelencia de la Entidad:

Estructura a la que se pretende llegar:
Médulo 1 Nuestro Municipio

v' Informacion general: Componentes estratégicos de la Entidad (Mision,
Visién, Codigo de Etica).
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Procesos: Sistema de calidad (Mapa de proceso).

Sistema de seguridad y salud en el trabajo: Generalidades, politicas y
normatividad, matrices de peligros y riesgos, Instructivos de seguridad y
salud en el trabajo, grupos de apoyo, planes de emergencia.

Reglamento interno de trabajo.

Moédulo 2 Servicios

v
v

ASANE NN

Formatos: Calidad.

Tutoriales: Video esenciales al interior de las dependencias en donde
cualquier funcionario pueda realizar dicha funcion.

Bibliotecas: Bases de datos.

Certificados Gestion humana.

Colilla de Pago.

Requerimientos de mantenimiento.

Requerimientos de Sistemas.

Moédulo 3 Correo electréonico Institucional

v

Buzdn de correo electronico- Tipo Gmail.

Moédulo 4 Medios Institucionales

ANANENENENEN

Medios Internos: Boletin Interno, Qué hay de nuevo, Cartelera interna.
Manual de Identidad.

Presentacion Power point.

Oficios.

Carneé.

Chat.

Moédulo 5 Enlaces de interés

v

v

Micrositios: Municipio de La Ceja (otros institucionales), contraloria, entre
otros.
Fondo de Empelados.

2. Carteleras: estas han sido rotuladas y organizadas con la imagen corporativa, y
se han disefiado tres campafias para las mismas, que buscan vigorizar:

v

v

v

El clima organizacional, por medio de tips de convivencia en el lugar de
trabajo.

La salud y los riesgos laborales, a través de mensajes que incentiven
acciones de autocuidado.

Uso optimo del papel, acogiéndonos a la directriz presidencial de Cero
Papel, por lo que los mensajes buscan crear consciencia en el funcionario
publico. a
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3. Correos electronicos: Se construy0 una base de datos con los correos
personales de todos los funcionarios, para garantizar el envio de correspondencia
interna de manera efectiva, mientras se ajustan los correos institucionales.

4. Fondos de pantallas: Por medio de este medio, los computadores que se
encuentran en red tienen la informacion de las diferentes campafias de
comunicacion interna que se desarrollan en la Institucion y la cual se maneja por
bloques tematicos mes a mes.

6. Posicionamiento de Imagen

En el area de multimedia durante el primer semestre del 2016, se hace referencia
al cumplimiento de los procesos que conllevan a una buena evolucién del manual
de imagen corporativa La Ceja para Vivir Mejor.

e DISENO

Disefio de imagen institucional para inicio de gobierno en Redes sociales y medios
digitales e impresos.

La Cejapara
i BIENVENDLS o
UBIERN
DE LA GENTE|

La Cejapara

Elkin Ospina Ospina
Alcalde

La Cejapara ,
ViVir
ejor
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Acompafamiento a las diferentes Direcciones y dependencias.
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Propuesta Carteleras 2016
Favor escalar a tamano real

150 cm

N WY nitmate - o

180 cm

250 cm* 20 cm

LS Infomate roeio

La Cejapara ¢ La Cejapara /
[ [ 17

Disefios de alimentacion para pagina web.

" POSICIONAMIENTO
DE LA PAGINA WEB

Disefio y desarrollo de imagen Plan de Desarrollo municipal

63abes que es

el PQan de METETE EN ESTE ROLLO Y [NSIALY CoN|

Desareolle? B I'lOSOtrOS

EL PLAN DE DESARROLLO

La Ceja 2016 - 2019
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Disefio de imagen (periddico) y campafia de los 100 dia de gobierno.

Direccion de
Comunicaciones

TRABAJAMOS POR LA SEGURIDAD

Y PLANEAMOS NUESTRO FUTURO

@ V n’ I |Primeros

La Ceja del Tambo. Administracion Municipal I ae oterno

9 DE ABRIL DE 2018

“Soy héroe, porque

Soy heroe, porgue comparto mi sabiduria”

cuido mi tierra”
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Desarrollo del manual de identidad La Ceja para Vivir Mejor.

Durante este periodo hemos desarrollado piezas solicitadas por todas las
dependencias de la administracion municipal.

e AUDIOVISUAL
Al iniciar labores en febrero se encontraron dos aspectos a resaltar:

1. No se habia definido ni creado un estilo audiovisual para las publicaciones
de la Administracién Municipal que permita la difusion de las actividades de
la Administracion Municipal.

2. Lafalta de equipos para mostrar (desde el lenguaje audiovisual) el quehacer
de La Alcaldia. En este punto cabe anotar que el equipo destinado para
edicién de video (en funcionamiento desde la administracion anterior) no
cuenta con las especificaciones necesarias para este fin (memoria, tarjeta
grafica) hasta el punto que el contratista se vio en la necesidad de utilizar su
equipo personal para realizar las obligaciones contractuales, la camara es un
modelo del 2009 (Canon T1) por ende, esta obsoleta; ademas que no se
cuenta con tripode, luces o micréfono para dicha camara, con el agregado
que otras dependencias tienen camaras de mejor resolucion y mas
modernas, ademas que hace falta un disco duro externo para transportar
informacion pesada (como videos y animaciones) que no caben en una
memoria USB.
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La primera accion que se tomo fue brindar una identidad visual propia a cada
video de la Alcaldia, aparte de facilitar la inmediatez de los videos para difundir
las acciones del alcalde y el gabinete municipal. Se procedié a animar el logo de
“La Ceja Para Vivir Mejor”, a realizar titulos propios donde se pudiera describir
la actividad, el nombre del entrevistado, incluso donde se pudieran colocar las
redes sociales de la admlnlstraC|on

.| '

A\

Elkin Ospina
Alcalde o
Vé

Video “Alcalde recorre obras de Viva La Ceja” (abril 2016)

Anexado a la inmediatez para realizar los videos, desde lo audiovisual se ha
buscado darle mayor presencia a imagen de la Administracién Municipal en los
eventos internos y externos, realizando animaciénes con la tématica de dicho
evento y proyectandolos en un espacio visible como se muestra en la siguiente
imagen:
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Se han realizado un total de 72 videos entre notas, comerciales, programas de
tv, animaciones y fondos animados para eventos.

Con el trabajo audiovisual se ha acompafado y/o resaltado eventos tales como
el encuentro de alcaldes Pensando en Grande por el Oriente, la socializacion de
El Plan de Desarrollo, fechas especiales como el dia de la mujer, dia de la madre,
dia de la secretaria, dia del maestro, entre otros; ademas que se inicio con la
produccion de los programas de television para socializar el Plan de Desarrollo
y los programas insti tucionales de la Alcaldia “Acerquémonos tv”, transmitidos
por el canal Mundo +, es de justa mencidn el acompafamiento fotografico que
se ha realizado constantemente en todos los eventos institucionales.

A futuro se pretende fortalecer mas el programa de television y los videos
insitucionales que se suben a las redes sociales, ademas de aprovechar el
formato audiovisual para mostrar el funcionamiento de las Secretarias y
Dependencias de la alcaldia; a largo plazo se busca actualizar el video del himno
del municipio de La Ceja.
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