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INFORME CUATRIMESTRAL DE CONTROL INTERNO

(LEY 1474 DE 2011)

Fecha de Consolidacion: Marzo 15 de 2018

En desarrollo del principio de transparencia, y para dar cumplimiento a lo establecido en
el inciso tercero del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), El
departamento Administrativo de Evaluacién y Control de la Gestion presenta el informe
pormenorizado del estado dei Sistema de Control Interno del periodo comprendido entre
el 1 de Noviembre y el 28 de febrero de 2018. Este documento describe los avances y
logros por cada componente de la estructura del Modelo Estandar de Control Interno
(MECH) como se muestra a continuacién:

Para la elaboracién del informe, se tomé como base la informacién de la gestion de la
Entidad durante la vigencia, relacionada con los Informes de auditorias internas y
externas, resultado de actividades de autoevaluacion de los procesos, informe
cuatrimestral de Control Intemo anterior, informes de gestién, resultados de indicadores
de Gestién, resultado de la gestién financiera y contable, Mapas de Riesgos, la Medicién
de la Gestion y Desempefio Institucional realizada a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion FURAG , entre otros.

Este Informe se presenta en el periodo de transicion definido para la articulacién del
Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y la Ley 489 de 1998 con el
Sistema Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, dirigido a establecer un Gnico sistermna
de Gestion en atencién al Decreto 1499 de 2017, la actualizacion del Modelo Estandar de
Control interno MECI se efectuara con base en el Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, el cual es de obligatorio cumplimiento y aplicacién para
las entidades a que hace referencia el articulo 5 de |a Ley 87 de 1993.

Para este proposito la administracién Municipal de La Ceja tomara como linea base la
informacion reportada en el mes de noviembre al Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica a través de la herramienta del FURAG I, el cual determina los aspectos
fundamentales a tener en cuenta para la articulacion de los sistemas y la adecuada
implementacion del MIPG, asi mismo adelantara el autodiagnodstico definido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica con el fin de tener informacion
detallada oportuna y en tiempo real sobre el estado de la implementacion del MIPG.
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1. IMPLEMENTACION DEL MIPG

Que es MIPG

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, gjecutar, hacer seguimiento, evaluary controlar
fa gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio, segin dispone el Decreto1499 de 2017,

¢ Es un marco de referencia porque contempla un conjunte de conceptos,
elementos, criterios, que permiten llevar a cabo la gestion de las entidades publicas.

e Enmarca la gestibn en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento
permanentemente para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
expectativas de la ciudadania.

e Elfin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios
que tengan efecto en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en
el marco de los valores del servicio publico (Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia y Justicia).

o Cuando las entidades entregan resultados que respondan y satisfagan las
necesidades y demandas de los ciudadanos, se genera vaFor publico.

De acuerdo a lo establecido por el Decreto 1499 de 2017, corresponde a las Entidades
del orden nacional la actualizacién de la Institucionalidad de MIPG, mientras que a las
Entidades Territoriales les corresponde la Institucionalidad de MIPG, el cual se integra de
ia siguiente manera:
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* Institucionalidad: conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para
establecer las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo
funcione y logre sus objetivos.
» Operacién: conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion vy
desempefio institucional, que implementadas de manera articulada s intercomunicada,
permitiran que el Modelo funcione.
¢ Medicidn: instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestién y el
desemperio de |as entidades pUblicas.

2. OPERACION DEL MIPG

MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, entre las
cuales se encuentra el Talento Humano como corazén del Modelo, MIPG incorpora el
ciclo de gestién PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) y, adicionalmente,
incluye elementos propios de una gestion publica moderna y democratica: la
informacion, la comunicacion, y la gestion del conocimiento y la innovacién. Ei Control
Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del Modeio,
constituyéndose en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Estas dimensiones se entienden como el conjunto de politicas, practicas, herramientas o
instrumentos con un propésito comin, que puestas en marcha de manera articulada e
intercomunicada, permitiran que MiPG logre sus objetivos, y son las siguientes:

CICLO DIMENSION
CORAZON DEL Primera TALENTO HUMANO
MIPG Dimension
PLANEAR (P) Segunda DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
Dimensién PLANEACION
HACER (H) Tercera GESTION CON VALORES PARA EL
Dimensién RESULTADO

Cuarta Dimensién | EVALUACION PARA EL RESULTADO

VERIFICAR (V) Y [Quinta Dimension | CONTROL INTERNO
ACTUAR (A)
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Sexta Dimension INFORMACION Y COMUNICACION
DIMENSIONES
TRANSVERSALES .
Séptima GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
Dimensiodn INNOVACION
MOTOR PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD Y LA
LEGALIDAD

3. AVANCES DEL MIPG POR DIMENSION

Bajo el contexto definido para la implementacién del MIPG en la administracién municipal,
se evaluara el grado de avance en la implementacién teniendo en cuenta las lineas de
defensa establecidas por el modelo y los componentes de la dimensién de control interno.

Como punto inicial se tiene en cuenta el cumplimiento de las acciones para la definicion
y/o actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad, como del Sistema de Control Interno,
vitales para iniciar el proceso de implementacion del MIPG y del MECI:

Creacion del Comité Municipal de Control Interno:

Se debera crear mediante resolucion el Comité de Municipal de Control Interno integrado
por fos Jefes de Controi Interno o quien haga sus veces de las entidades pertenecientes
al sector central y descentralizado del municipio, asi como por los de Ias entidades que no
hagan parte de la rama ejecutiva del orden municipal, previa solicitud de estos; dicho
comité estara presidido por el Jefe de Controlo Interno o quien haga sus veces del
Municipio y la secretaria técnica sera ejercida por el jefe de control intemno elegido por
mayoria simple de los miembros del comité.

Las funciones del Comité seran las establecidas en el Decreto 1499 de 2017 para el
Comité Sectorial de auditoria interna, circunscritas en el ambito territorial.

Creacion comité Municipal de Gestién y Desempeiio.
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Se debera crear mediante resolucion el comité Municipal de gestion y desempefio de
acuerdo a lo establecido al decreto Nacional 1499 de 20107 cuyas funciones estan
establecidas en el decreto 1499 de 2017.

DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG

Ei Sistema Integrado de Planeacion y Gestion parte de una visién multidimensional de la
gestion organizacional, por tanto incluye una serie de “dimensiones que agrupan a su vez,
politicas, practicas, herramientas o instrumentos con un propésito comun, y que puestas
en marcha de manera articulada e intercomunicada, permitiran que el Modelo opere eficaz
y eficientemente”.
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PRIMERA DIMENSION: Talento Humano.

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan [as
entidades y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilita la gestidon y el
logro de sus objetivos y resultados. El talento humano, es decir, todas las personas que
laboran en la administracién publica, en el marco de los valores del servicio publico,
contribuyen con su trabajo, dedicacién y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a
garantizar los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

El propésito de esta dimension es ofrecerle a la entidad publica, las herramientas para
gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro) de
acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, definidas en el marco de la
dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, las normas que les rigen en
materia de personal, la garantia del derecho fundamental al didlogo social y a la
concertacién como principal mecanismo para resolver las controversias laborales, y
promoviendo la integridad en e! ejercicio de las funciones y competencias de los servidores
publicos.

Con esta dimension, y la implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir
el objetivo de MIPG “Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad, como motores de la generacién de resultados de las entidades
publicas.” En ese orden la entidad ha desarrollado las siguientes actividades en el marco
de esta dimension ast:

AVANCES.

La Politica de Gestidon de! Talento Humano: Busca mejorar el ambiente y condiciones
laborales segun prioridades de gestion de! talento humano a través de la direccidn
administrativa y servicios administrativos de la administracién Municipal de la ceja.

Aln no se cuenta con la informacion del autodiagnéstico de fas politicas de Talento
Humano y de Integridad, pero la entidad ha fortalecido esta dimension con las siguientes
actividades:

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION: Durante el periodo evaluado se terminaron
algunas actividades de capacitacién contempladas dentro del PIC para la vigencia 2017
entre las cuales se encuentran:

1. Se adelanté el proceso de ceriificacion en competencias laborales sobre
Atencion al Usuario de 28 servidores publicos, dentro de los cuales se
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certificaron aigunos contratistas por prestacion de servicios. = Con esta
actividad se logré la certificacién en competencias laborales del 95% de
funcionarios publicos en norma internacional de Atencién al Usuario.

2. Se brindé capacitacién a los funcionarios en temas relacionados con
Legislacion Laborai, Codigo de Policia, Cédigo de lo Contencioso
Administrativo.

3. Se termind el diplomado de Excel adelantado por 20 funcionarios de! nivel
asistencial.

Para ia vigencia 2018 se ha establecido el Pian Institucional de Capacitacién, e! cual se
construye con base en la informacién sobre necesidades de capacitacién manifestada por
cada Secretaria o Direccion, dicho Plan ha sido adoptado mediante Resolucion No. Del

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS:

Durante el periodo evaluado se adelantaron programas de bienestar para todos los
servidores publicos dentro de las cuales se encuentran:

1. Jornada de Integracion Navidefia con todos los funcionarios y trabajadores de la
administracion municipal donde se exalto a los funcionarios de Carrera
Administrativa de cada nivel que alcanzaron los niveles de excelencia en la Gitima
evaluacion de desempefio dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 909 de
2004.

2. Reconocimiento a los funcionarios y trabajadores por antigedad: Se hizo
reconocimiento publicos a aquellos funcionarios y trabajadores que durante la
vigencia 2017 cumplieron 5, 10, 15 y 20 afios de servicio en la administracién
municipal.

3. Se continué con el incentivo otorgado en el Plan de Bienestar Laboral para todos
los empleados y trabajadores dando un dia de descanso remunerado en la fecha
de cumpleafios.

4. Se propiciaron espacios para que todas las Secretarias y Direcciones realizaran
actividades de integracion navidefia con sus servidores publicos a fin de agradecer
la labor realizada durante todo el afic.

Para la actual vigencia se ha adoptado el Plan de Bienestar Laboral mediante Acto
Administrativo donde se han definido todas las actividades a realizar en pro del bienestar
de |os servidores plblicos del Municipio de La Ceja.

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
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Durante el periodo evaluado se continué con las diferentes actividades contempladas
para el mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud de los servidores publicos.
Dentro de las acciones mds relevantes se encuentran:

1. Se contintan con las reuniones mensuales del COPASST, dicho comité ha sido
muy constante en las reuniones lo que ha permitido la consolidaciéon de un grupo
de funcionarios comprometido con los temas de seguridad y salud en el trabajo.

2. Inspeccién a los frentes de Trabajo para verificar las condiciones laborales de los
empleados y frabajadores, al igual que la debida utilizacidon de los elementos de
proteccién personal de acuerdo a la labor que adelantan.

3. Se brindd capacitacion a la brigada de emergencia.

4. Se dio a conocer el resultado de la Encuesta de Riesgo Psicosocial a todo el nivel
directivo donde se destacaron cada uno de fos aspectos evaluados y sus
respectivos resultados.

5. Capacitacién a los miembros del Copasst en la Resoiucnon 1111 de 2017.

6. Capacitacion Coordinadores de Trabajos en Alturas (se certificaron dos

funcionarios).

7. Capacitacion Nivel Avanzado para trabajos en Alturas (tres funcionarios
ceriificados).

8. Capacitacion Reentrenamiento para frabajos en Alturas (Siete funcionarios
certificados).

» La entidad cuenta con un manual de funciones aprobado a través de decreto
209 de 2016 y el decreto 233 del 24 de octubre de 2017

» Se capacita a los evaluadores y evaluados y se emite la circular No. 002 de
fecha 26 de enero de 2018 a fin de que se realice la Evaluacién de desempefio
definitiva para el periodo anual-1 feb de 2017 al 31 de Enero de 2018, segun
previsto en el acuerdo 565 de 2016 y se realice la Fijacién de Compromisos
laborales y Competencias Comportamentales — teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por la CNSC.

SEGUNDA DIMENSION: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO YPLANEACION

MIPG tiene como condicién que tas entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano
plazo que le permita priorizar sus recursos y talento humano y focalizar sus procesos de
gestién en la consecucidon de los resultados con los cuales garantiza los derechos,
satisface las necesidad y atiende los problemas de los ciudadanos

El propésito de esta segunda dimensién, Direccionamiento Estratégico y Planeacion es:
“Permitirle a una entidad publica, definir la ruta estratégica que guiard su gestion
institucional, con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar
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los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como
fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.”

Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en cuenta los lineamientos
definidos en las politicas de Gestion y Desempefio Institucional dentro de las cuales se
encuentran:

¢ Planeacion Institucional
¢ Gestion presupuestal y eficiencia del gasto ptblico.

Con La implementacion de las politicas que la integran, se logra cumplir el objetivo de
MIPG de “Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacién de las entidades para la generacion
de bienes y servicios que resueivan efectivamente |as necesidades de los ciudadanos”.

Para la implementacion de esta dimension se debera reflexionar y tener claro los
siguientes aspectos:

» ¢(Cual es el propdsito fundamental (misién, razén de ser u objeto social) para el cual
fue creada la entidad?

» jPara quién y para qué lo debe hacer?

» ¢(Cuales son las prioridades identificadas por la entidad y sefaladas en los planes
de desarrollo nacionales y territoriales?

AVANCES.
Identificacion de Ia linea base de MIPG.

La iinea base para ia implementacién del MiPG reportada por la entidad en el FURAG |l
se realizé en el mes de noviembre de 2017, teniendo como base los insumos disponibles
en cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestién de Calidad por cuanto
ahora la entidad esta aseguréandose de que la implementacion del MIPG se realice bajo el
entendido del Unico Sistema de Gestion, sin olvidar que la calidad es inherente a la
funcion publica, por lo cual es importante considerar el compromiso de los lideres de
procesos para lograr atender fas etapas indicadas en el manual operativo.

Adecuaciones y ajustes para la completa y adecuada implementacion MIPG

v En el plan institucional de! SIGO del 2018 se han planeado las acciones a seguir
para Implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG y su
respectiva integracion con el Sistema de Calidad y su respectiva articulacién con el
Modelo Estdndar de Confro! Interno MECI, de acuerde a lo establecido en el
Decreto1499 de 2017.
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v Se deberd adelantar el autodiagnéstico con la participacién activa de los

funcionarios de forma tal que con los resultados obtenidos se defina el Plan de
Accién a seguir para el fortalecimiento de las herramientas existentes y la
implementacion de aquellas que hagan falta

v Desarrollar capacitaciones institucionales al interior de la administracion, sobre el
Decreto Nacional 1499 de 2017, el Manual Operativo del MIPG y cada una de las
Dimensiones que componen dicho Sistema.

v Realizar capacitacion y/o acompafiamiento por parte de un agente externo para la
implementacién del MIPG.( contratacién externa)

v Realizar el ajuste estratégico y documental requerido para la implementacién del
MIPG

¥ Verificar la implementacion del MIPG.

Es importante anotar que con la actualizacién del Norma 1SO 9001:2015 desde la Alta
Direccion se actualizé el Contexto Estratégico de la entidad donde se involucran tanto los
factores internos como externos (recursos humanos, infraestructura y econdmicos,
beneficiarios, proveedores, legales y riesgos entre otros), con los cuales se relaciona la
misién y vision de forma tal que permita optimizar la gestién en la entrega de los
productos y servicios y asi se garantiza satisfacer las necesidades de los beneficiarios y
cumplir con los logros proyectados dentro del Plan de Desarrolio Municipal.

Dentro de ese analisis se debe involucrar el lineamiento de la Politica de Transparencia,
acceso a la informacién, lucha contra la corrupcién y Atencién al Ciudadano entre otros.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto bajd este contexto se evalla el estado de
implementacion de esta dimension en la entidad:

1. Politica de Planeaci6n Institucional:

La entidad cuenta con los siguientes productos de este contexto:

e Misién y Vision: La administracion ha adoptado la Misién y Vision y objetivos
Estratégicos, los cuales se encuentran en el Mapa Estratégico y se encuentran
publicados en la Pagina Web de la Entidad.

+ Modelo de Operacién por Procesos: la Administracion cuenta con el Mapa de
Procesos, Estos estan clasificados en Procesos Estratégicos, Misionales, de
Apoyo y de Evaluacion.

e Plan de Desarrollo Municipal: Semestralmente se realiza seguimiento al

cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de desarrollo, observandose un
cumplimiento superior al 80% para la vigencia del afio inmediatamente anterior.
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* Planes de Accion: En el mes de enero de 2018, se elaboraron los planes de

accion para la vigencia 2018, los cuales se encuentran alineados con el plan de
desarrollo La Ceja, para Vivir Mejor 2016-2019, estos fueron aprobados en
Consejo de Gobierno y fueron publicados en la pagina web del Municipio de
conformidad con lo establecido en el Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
Iguaimente, se hizo evaluacién a la ejecucién del Plan de Accién de la vigencia
2017.

* Plan Anual de Adquisiciones: Se formula como mecanismo para la planeacion
de la contratacién y como instrumento para el seguimiento a la contratacion de los
bienes y servicios requeridos tanto con cargo a los recursos de funcionamiento
como de inversion. Dicho Plan fue formulado y publicado en la pagina web del
Municipio y en el Secop en el mes de enero de 2018.

* Plan Operativo Anual de Inversion: El plan Operativo Anual de Inversiones fue
elaborado en el mes de octubre con la participacion de todos los Secretarios y
Directores, teniendo en cuenta las metas establecidas para el tercer afio en el Pian
de Desarrollo. Dicho Plan fue aprobado por Consejo de Gobierno y el Comité
Municipal de Politica Fiscal COMFIS segln lo establecido en la normatividad
vigente. En el mes de noviembre, mediante Acuerdo No. 021 de 2017 Fue
aprobado el presupuesto para la vigencia 2018, dentro del cual se encuentra el
POAI.

» Plan Anticorrupcién y de Atencioén al Cludadano: Se efectia un seguimiento
trimestral a las estrategias definidas dentro del Plan aprobado para la vigencia,
dicha evaluacién se hizo y se publico en la pagina web del Municipio en diciembre
de 2017. Igualmente, se elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2018 siguiendo los parametros establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, teniendo en cuenta los siguientes
componentes: Mapa de riesgo de corrupcién, racionalizacion de tramites,
rendicion de cuentas, atencién al ciudadano, transparencia y acceso a la
informacién publica, mediante el diligenciamiento de un formato, el cual se publica
en la pagina WEB, dando cumplimiento con lo establecido en e! articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011- Estatuto Anticorrupcion.

* Administracion de Riesgos: El procedimiento de Administracién de Riesgos se
encuentra debidamente sustentado y documentado en el Sistema Integrado de
Gestién de Calidad el cual cuenta con un responsable. El mapa de riesgos para
la vigencia 2017 ha sido elaborado por los Lideres de Proceso y evaluado por el
funcionario responsable.

2. Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto Publico.

La entidad cuenta con los siguientes productos de este contexto:
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» Plan anual de adquisiciones, el cual se encuentra debidamente publicado en las
plataformas del SECOP y en la pagina web del Municipio.
» Presupuesto desagregado de acuerdo a lo establecido en el Decreto 111 de 1996,
tanto en el presupuesto de ingresos como en &l de egresos. Dicho documento se
encuentra igualmente publicado en la pagina web del Municipio.

TERCERADIMENSION: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS.

Permite a la organizacién realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados
propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el
marco de los valores del servicio publico.

Esta dimension esta conformada por dos perspectivas, una perspectiva es la relacionada
con la operacion de la organizacion, la segunda perspectiva es la relacion del Estado con
el ciudadano. Cada una contiene politicas de gestion y desempefio institucional. Dentro
del desarrolio del MIPG se indica que al contar con esta dimensién y la implementacion de
las politicas que la integran se logra cumplir con los objetivos de MIPG

Para concretar ias decisiones tomadas en el proceso de planeacién institucional, y
teniendo en cuenta el talento humano del que se dispone, en esta Dimensién se abordan
los aspectos mas importantes que debe atender una organizacién para cumplir con las
funciones y competencias que le han sido asignadas por mandato legal. Para elio, esta
dimensién se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos
relevantes para una adecuada operacion de la organizacién, en adelante “de la ventaniiia
hacia adentro”, y la segunda, referente a la relacién Estado Ciudadano, “de la ventanilia
hacia afuera”.

Agrupa un conjunto de politicas, o practicas e instrumentos que tienen como propésito
permitifle a la organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr os
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion
institucional, en el marco de los valores del servicio publico y facilitar la efectiva
participacién ciudadana en la planeacion, gestion y evaluacién de las entidades.

Para ello, esta dimensién se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los
aspectos relevantes para una adecuada operacién de la organizacion, deberan tenerse en
cuenta los lineamientos de las politicas de gestibn y desempefio institucional,
relacionadas con: Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Gestion
Presupuestal y eficiencia del Gasto publico, Gobierno Digital, (antes Gobierno en Linea);
TIC para la gestion y Seguridad de la informacion, Seguridad Digital y Defensa Juridica.
Y en cuanto a la relacién de Relacion Estado Ciudadano: Servicio al Ciudadano,
Racionalizacion de Tramites, Participacién ciudadana en la gestion publica, TIC para el
servicio y TIC para Gobierno Abierto.
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DE LA VENTANILLA HACIA DENTRO

Desde esta primera perspectiva se revisaran los elementos que debe tener en cuenta la
entidad, para operar internamente.

1. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos.

Dentro de esta politica la administracién municipal requiere saber dénde se encuentra y
para donde va el municipio, es tan relevante como saber qué insumos, procesos y
actividades requiere para poder ejecutar lo planeado. De alli la importancia de definir, clara
y abiertamente, cuales son los resultados, que, como entidad se desean conseguir en un
periodo concreto, y poder expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.

Dentro de este contexto, la administracion municipal cuenta con los siguientes
instrumentos:

» Programa de Gobierno: Se dispone del Programa de Gobierno presentado por
el Alcalde electo, el cual fue tenido en cuenta para la construccién del Plan de
Desarmollo. Dicho documentos se encuentra publicado en la pagina web del
Municipio

*» Plan de Desarrollo Municipal: Semestralmente se realiza seguimiento al
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de desarrollo, observandose un
cumplimiento superior al 80% para la vigencia del afio inmediatamente anterior.

« Manual de Calidad: En la pagina institucional se encuentra publicado el manuai
de gestion de calidad con su respectiva plataforma estratégica, el respectivo
mapa de procesos; procedimientos, documentados y actualizados a la nueva
norma SO:9001 version 2015..

» Mapa de Procesos: La entidad cuenta con el respectivo mapa de procesos
adoptado en el marco del Sistema Integrado de Gestién de Organizacional SIGO.

Es preciso hacer mencién del avance de algunos elementos que interactian en este
modulo como son: el seguimiento a los riesgos de los procesos y los del plan
anticorrupcion, el avance significativo en todos los procesos en su actualizacién que se
hizo a la versién ISO:9001 versién 2015, los cuales fueron certificados por el ICONTEC
mediante Auditoria realizada a la conformidad del sistema, renovacién otorgada por 3
afios mas,

Frente a la Gestion de Recursos fisicos y servicios internos la administracién municipal
cuenta dentro de sus estructura administrativa con el Almacén Municipal dependencia a
través de la cual se administran los bienes muebles y con un area de Gestion Predial a
través de la cual se administran los bienes inmuebles, todos estos articulados con el area
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contable para disponer de informacién confiable frente a la valoracién de bienes y sus
correspondientes registros en la contabilidad plblica.

ir

Como herramienta fundamental se cuenta con el sistema integrado de informacion
financiera SAIMYR a través del cual se articulan todos los médulos pertenecientes a este
para evitar doble registro.

MIPG establece que “Las entidades son legalmente responsables de aquellos bienes que,
independientemente de su origen o adquisicién o del estado en que se encuenfren, son
necesarios para su operaciéon”. Con base en esto se evidencidé que la Administracién ha
suscrito contratos para la conservacién y custodia de los bienes.

2. Politica de ejecucién presupuestal y eficiencia del gasto Publico.

Ejecutar presupuesto: Se realiza de acuerdo con lo programado en la dimension de
Direccionamiento Esfratégico y Planeacion, para lo cual se verifica si la entidad ejerce un
permanente y efectivo control administrativo. Frente a esta politica la administracion
municipal ejerce un efectivo control a la ejecuciéon presupuestal teniendo establecido la
entrega mensual de ejecuciones presupuestales a cada area ejecutora para su
correspondiente seguimiento, lo cual permite tener el control directo sobre la baja
gjecucion.

Plan Anual de Adquisiciones: Debido a que el PAA se realiza y publica en cada
vigencia se consulté reporte de Colombta compra Eficiente vigencia 2017 y 2018, a lo cual
se concluye que en el 2017 se publicé en el SECOP el PAA en Enero de 2017, se le
realizaron varias modificaciones durante la vigencia. Para el 2018 se evidencia la
publicacién en el SECCOP y la pagina web del Municipio en el mes de enero de 2018.

3. Politica de Gobierno Digital:

En este componente busca proporcionar un uso estrategico a Ia tecnologia con el objetivo
de que la gestion administrativa de la entidad sea mas eficaz, la cual contempla la
planeacion y gestién tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el intercambio de
informacion. Igualmente, la gestién y aprovechamiento de la informacién para el analisis,
toma de decisiones y el mejoramiento permanente.

De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidenciaron los siguientes avances:

» la entidad cuenta con aspectos incorporados en el esquema de Tl, toda vez, que
se cuenta con procesos, procedimientos, politicas, roles y responsabilidades en Tl.

» La entidad cuenta con un Plan Estratégico de Tl — PETI; no obstante, no se
encuentra atineado con el marco de referencia del Min TIC

» La entidad no ha realizado ejercicios de Arquitectura Empresarial.
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Se recomienda dar continuidad a la implementacién de este componente, asi como a la
realizacion de las actividades concernientes, a fin de cumplir con lo establecido en la
normatividad vigente y cumplir con los plazos establecidos en el manual de Gobierno en
Linea.

Seguridad Digital.

Este componente busca garantizar la seguridad de la informacion guardando
adecuadamente la informacién de los ciudadanos contemplando acciones transversales a
los demas componentes, tendientes a proteger la informacion, los sistemas de
informacion, de acceso, uso, divulgacion, interrupcidn o destruccién no autorizada.

Se evidenci6 que la entidad cuenta con el manual de politicas de seguridad de recursos
de informacién el cual se encuentra publicado en el Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad. No obstante, no se encuentra actualizada toda vez que el documento tiene fecha
del 25/03/2015.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda lo siguiente:

v" Revisar y actualizar la politica de seguridad de recursos de informacion alineada
con el marco de seguridad y Privacidad de {a Informacion (MPSI) del MinTic vy las
demas normatividades legales vigentes, segln corresponda.

v Determinar el estado actual del nivel de seguridad y privacidad de la informacién y
de los sistemas de informacién, por medio de la realizacién de un diagnéstico de
seguridad a fin de establecer la situacién de los controles y mecanismos
requeridos de auditoria, seguridad, privacidad y trazabilidad de los componentes
tecnologicos.

v Definir una metodologia de gestién del riesgo enfocada a procesos, enfocada a
evaluar, tratar y dar seguimiento a los riesgos de seguridad de informacion a los
que estén expuestos los activos de informacion.

v Dar continuidad a la implementacion de este componente, asi como a la
realizacion de ias actividades concernientes, a fin de cumplir con lo establecido en
la normatividad vigente y cumplir con los plazos establecidos en el manual de
Gobierno en Linea.

4. Politica de Seguridad Digital

Se evidencié que la entidad cuenta con el manual de politicas de seguridad de recursos
de informacion el cual se encuentra publicado en el Sistema Integrado de gestién de la
calidad. No obstante, el lineamiento de dicho documento no se encuentra orientado a
desarrollar una estrategia que contrarreste el incremento de amenazas cibernéticas que
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pueda reaccionar oportunamente ante los posibles riesgos relacionados con la
infraestructura e informacién digital.

Se recomienda establecer e implementar una politica Seguridad digital identificando
objetivos y metas alineados con el documento CONPES 3854 de 2016. Asi mismo,
conformar un equipo multidisciplinario dentro de Ia entidad para la implementacién de la
Politica Digital.

5. Politica de Defensa Juridica

Se verifica el cumplimiento de los siguientes aspectos minimos que una entidad debe
realizar para garantizar un adecuado ejercicio de defensa juridica del Estado, que permita
el ahorro y buen uso de recursos publicos:

» Comité de Conciliacion: De acuerdo con lo previsto en ia Ley 23 de 1991,
modificada por la Ley 446 de 1998, y el Decreto 1069 de 2015, la entidad cuenta
con un comité de conciliacién conformado por funcionarios de nivel directivo
designados para el efecto, por el decreto municipal 109 dei 11 de abrii de 2017.

» Sistema Unico de Gestién e Informacion de la Actividad Litigiosa del Estado:
A nivel municipal no se cuenta con el Sistema de informacién de Procesos
Judiciales del municipio de La Ceja el cual debe publicarse trimestraimente en la
pagina web del Municipio; y que dé cuenta sobre las demandas, relacionando el
nimero de demandas, estado en que se encuentra, pretension o cuantia de la
demanda, riesgo de pérdida.

Se recomienda establecer la politica de prevencion del dafo antijuridico para la
administracién municipal de La Ceja que abarque todas las dreas de Gestién.

DE LA VENTANILLA HACIA AFUERA.
Relacion Estado - Ciudadano

Desde esta segunda perspectiva de la dimension de Gestion con Valores para el Resultado,
se desarrolian politicas gue permiten a las entidades mantener una constante y fluida
interaccién con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio
de excelencia y facilitando la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a traves de la
entrega efectiva de productos, servicios e informacion:

En esta perspectiva, la transparencia se constituye en un elemento transversal a las
politicas que buscan mejorar la relacién entre el Estado y el ciudadano en el entendido que
facilita el acceso de la ciudadania a los servicios del Estado, mejora la confianza de los
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ciudadanos y es la llave de acceso a los ejercicios de participacién ciudadana y rendicion de
cuentas.

1. Politica de Servicio ai Ciudadano.

La politica de servicio al ciudadano tiene como propdsito faciiitar el acceso de los ciudadanos
a sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedesy a través de los
distintos canales. El servicio al ciudadano se enmarca en los principios de informacion
completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, consistencia, calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

Lo anterior permite a las entidades entender la gestion del servicio al ciudadano no como
una tarea exclusiva de las dependencias que interactian directamente con los ciudadanos o
de quienes atienden sus peticiones, quejas o reclamos, sino como una labor integral que
requiere de: (i) total articulacién entre sus dependencias, (if) compromiso expreso de la alta
direccidn y (i) Ia gestion de los recursos necesarios para el desarrolio de las diferentes
iniciativas, todo en bisqueda de garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos y
su acceso real y efectivo a |a oferta del Estado.

Como elementos de esta politica en la administracién municipal se han adelantado
actividades tendientes a facilitar la interaccion del ciudadano con los servidores publicos
en la demanda de servicios y trdmites que deben adelantar en las diferentes
dependencias como son:

Ubicacién de Oficinas en diferentes sedes de facil, acceso a la poblacion
discapacitada como es el caso de la Secretaria de Proteccion Social, Secretaria de
Gobierno y Secretaria de Desarrollo Econémico, Oficina Asesora de Desarrollo
Comunitario las cuales se trasladaron al Centro Comercial La Capilla. Secretaria de
Educacion Cultura y Juventud ubicada en punto Ciem, Secretaria de Movilidad ubicada
en la Central Integradora de transporte, todas estas sedes con accesos faciles para los
diferentes pubiicos.

Lineamientos generales PQRS: La entidad cuenta con Procesoc Mejoramiento y en &l
estd el procedimiento de PQRSF dentro del Sistema de Gestion de Calidad; y
procedimientos de derechos de peticion en el proceso de Gestion Documental y una
Guia de Atencién al Usuario.

Para garantizar el acceso de ios usuarios al sistema de PQRSF se tiene establecidos
diferentes canales de recepcién como son:

v' Canal virtual: Correo electronico y pagina web
v" Canal telefénico linea dnica nacional
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v Ventanilla de correspondencia

¥v" Se dispone de un formato para hacer el registro de solicitudes a través de
llamadas telefonicas para darles el respectivo tramite.

Informacién Publica: Se verifica el acceso a la informacion publica, para lo cual se
confronta con lo establecido en la herramienta de gestiéon para la implementacion de la
politica pablica de transparencia e informacién publica, de la siguiente manera:

La entidad cuenta actualmente con la publicaciéon en {a pagina web de la siguiente
informacién:

Estructura organica de la entidad

Funciones y deberes de la entidad

Ubicacién de sedes, areas, divisiones o departamentos de la entidad
Horario de atencion al publico.

Presupuesto General de ia Entidad

Ejecucion presupuestal historica anual

Normas, polfticas, lineamientos, manuales, metas, objetivos de ia entidad.
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Proceso y procedimientos.

Cuadro de clasificacion documental

AN N N N

No cuenta con Directorio de los servidores publicos, empleados y contratistas con la
siguiente informacion: (nombres y apellidos departamento y ciudad de nacimiento
formacion académica - experiencia laboral y profesional - empleo, cargo o actividad que
desempefia - dependencia en al presta sus servicios - correo electronico - teléfono
institucional -escala salarial - en los contratos de prestacion de servicios el objeto, valor de
los honorarios, fecha de inicio y fecha de terminacidn).

Se recomienda realizar un diagnéstico para poder determinar si la entidad actualiza
minimo cada mes !a informacion contenida, y el cumpiimiento de la totalidad de la
herramienta de gestiéon para [a implementacion de la politica publica de transparencia y
acceso a la informacion publica segun lo establecido en la Ley 1712 de 2014.

Proteccion de datos Personales: La Administracion de la ceja en cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 y el Decreto 1377 del 27
de juniode2013, expedido por el presidente de la Republica, No ha adoptado Ia Politica
para el tratamiento de la Informacién, la Seguridad de la Informacion y Proteccion de
Datos.
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2. Politica de Racionalizacidon de Tramites

La entidad cuenta con Pian Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano tanto para el 2017
como 2018, ambos periodos publicados en la pagina institucional En el componente 2
sobre la racionalizacion de tramites y servicios se encuentra el subcomponente1.

El municipio cuenta con 86 tramites aprobados por la DAFP y los cuales encuentran
publicados en ia pagina web del municipio en el link Tramites y servicios.

3. Politica de Participacion Ciudadana.

Dentro de los espacios de participacién se incluyen aquelios que faciliten el ejercicio del
control socialy la evaluacién ciudadana, a través de procesos permanentes de rendicion de
cuentas que se deben garantizar durante todo el ciclo de la gestién publica.

Como parte de esta politica la administracién municipal anuvalmente realiza audiencia
publica de rendicion de cuentas para la vigencia 2017 esta se realizé en el mes de
diciembre.

Rendicion de Cuentas: La Administracién Municipal ha cumplido con la obligatoriedad
establecida en la Ley 489 de 1998, donde expresa que las entidades publicas de todo
orden estan obligadas a realizar [a rendiciéon de cuentas a la ciudadania. Por lo tanto,
realizé la referida audiencia cumpliendo con todos los parametros exigidos segin o
normado y la metodologia ofrecida por el Departamento Administrative de la Funcion
Publica, prevaleciendo el respeto por el derecho de los ciudadanos con la transparencia
de! informe pertinente publicado en la Pagina web del Municipio, de la vigencia
comprendida entre Enero a Diciembre 2017.

Herramientas de medicidon de satisfaccion del cliente. Para la vigencia 2017 se
realizé la encuesta de satisfaccion de la comunidad a través de un agente externo a la
administracion para garantizar la transparencia en dicho proceso, los resultados obtenidos
fueron dados a conocer a los miembros del Consejo de Gobierno y es un aspecto clave a
tener en la Auditoria externa que realiza el ICONTEC al Sistema de Gestion de Calidad.

Como aspecto débil en esta politica falta la implementacién de la ventanilla Gnica de
Atencién al Ciudadano la cuai esta establecida por el sistema.

Se recomienda realizar diagnostico del estado actual de la participacién ciudadana en la
entidad, adelantar acciones que permitan enfocar la rendicion de cuentas, deacuerdo con
los intereses y particularidades de los usuarios y grupos de valor, y fortalecer la
herramienta que permita evaluar la estrategia de rendicion de cuentas. y lograr una mayor

participacion.
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4. Politica de Gobierno Digital.

Este componente busca la creacién de tramites y servicios en linea para responder a las
necesidades de los ciudadanos enfocados a dar solucién a las principales necesidades y
demandas de los usuarios, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento
continuo.

De acuerdo con el seguimiento realizado, se evidenciaron los siguientes avances:

v La entidad cuenta con el registro de 86 tramites inscritos en el Sistema Unico de
Informaciéon de Tramites SUIT y aprobados por la DAFP de los cuales 2 se
encuentran disponibles en linea a través de la Pagina WEB Del municipio, los
cuales cumplen con los criterios de accesibilidad.

v La entidad cuenta con un formulario habilitado para la recepciéon de PQRSF
enlazado desde la pagina web institucional y cuenta con un Sistema Integradec de
PQRD .

Se recomienda dar continuidad a ia impiementacién de este componente, asi como a la
readlizacion de las actividades concernientes, a fin de cumplir con lo estabiecido en la
normatividad vigente y cumplir con los plazos establecidos en el manual de Gobierno en
Linea.

CUARTA DIMENSION: EVALUACION DE RESULTADOS

Esta dimension tiene como propésito promover en |a entidad el seguimiento a la gestién y su
desempefio, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucidn de los
resultados previstos en su marco estratégico. Tener un conocimiento certero de cémo se
comportan los factores mas importantes en la ejecucién de lo planeado, le permite a la
entidad (i) saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (i} plantear las
acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas,
y (i} al final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos,
en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un usc 6ptimo de recursocs. La
Evaluacién de Resultados permite también definir los efectos de la gestion institucional en
la garantia de los derechos, satisfaccion de las necesidades y resolucion de los problemas
de los grupos devalor.

La Evaluacién de Resultados permite también definir los efectos de la gestién institucional
en la garantia de los derechos, satisfaccién de las necesidades y resolucién de los
problemas de los grupos de valor. En términos generales, MIPG busca que la Evaluacion
de Resultados se aprecie en dos momentos: a través del seguimientc a la gestion
institucional, y en la evaluacién propiamente de los resultados obtenidos. Tanto el
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seguimiento como la evaluacion exigen contar con indicadores para monitorear y medir el
desempefio de la entidad. Para el desarrollo de esta dimension deberan tenerse en
cuenta los lineamientos de la politica de Gestion y Desempefio Institucional, la cual logra
cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en Ia
informacidn, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

ey

AVANCES

* Indicadores de producto y resultado. Para la formulacién y medicion de
indicadores de producto y resultado se tienen definidos dentro de la administracion
municipal dos instrumentos uno de ellos es el cuadro de mando de indicadores del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad, el cual mide el cumplimiento de metas
definidas en cada uno de los procesos y el ofro instrumento es el Plan de
Desarrollo el cual tiene definidas metas de resultado y de productos y estas son
medidas en forma semestral.

» lIndicadores por proceso definidos en la entidad, mediciones y analisis
vigencia 2017. Se cuenta con hoja de vida de los indicadores por proceso. En ellos
se identifica las siguientes variables: Objetivo o meta propuesta, se observa
definida la periodicidad de la medicion, asi como el comportamiento del indicador
en cada medicidn., entre otros.

» Revisién y Formulacion de indicadores de proyectos del Plan de Desarrollo
Municipal vigencia 2018 con el fin de analizar aquelios proyectos que no se van a
gjecutar y replantear los que no tienen indicadores vy que se ejecutarian en la
actual vigencia

Con lo anterior, se pretende alinear los proyectos y sus indicadores con lo estructurade en
la segunda dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, en la medida que ia
entidad tenga definido sus objetivos en el tiempo, asi como la disponibilidad de recursos
que requiere para la consecucion de los resultados esperados.

Se recomienda fortalecer la formulacién de los indicadores de los proyectos, con €l fin de
garantizar la toma de acciones oportunas que permitan el cumplimiento de estos y por
ende el cumplimiento de Plan de Desarrollo.

» Se debera también iniciar con la preparacién del autodiagnéstico en todas las
areas de la administracién Municipal elaborado y publicado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, con el fin de que se realice la
autoevaluacién de la Politica para posteriormente establecerla en la
implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG |l en la
administracién municipal de La Ceja.
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QUINTADIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION.

Tiene como propodsito Garantizar un adecuado flujo de informacidén interna, es decir
aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como la informacion externa,
esto es, aquella que ie permite una interaccidén con ios ciudadanos; para tales fines se
requiere contar con canales de comunicacién acordes con ias capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion.

El desarrollo de esta dimension, si bien implica interaccion entre todas las Politicas de
Gestion y Desempefio, concretamente deberan tenerse en cuenta los lineamientos de las
siguientes politicas: Gestion documental; Transparencia, acceso a la informacidn piblica y
lucha contra la corrupcién. Con esta dimension, y la implementacién de las politicas que la
integran, se logra cumplir el objetivo de MIPG “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacién, el contro! y la evaluacién, para la toma de decisiones y la
mejora continua.

Se evalla el estado de implementacién de esta dimension en la entidad donde se
presentan [as siguientes acciones.

» Los ciudadanos se mantienen bien informados del acontecer de ia administracion
Municipal, la Oficina Asescra de comunicaciones mantiene una comunicacion
continua con la ciudadania a través de las redes sociales, pagina web, solicitudes
escritas y verbales para la cbtencion de informacién primaria y para la solucion de
PQRS, esta informacidon es procesada al interior de la administracién vy
transformada continuamente en acciones de mejoramiento.

s  Se desarrolld la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2017, que
incorpord la evaluacién de la ciudadania mediante Ia encuesta sobre el gjercicio, y
fueron publicados los informes de gestion y el informe de rendicién de cuentas en
ia pagina web del municipio.

* Se dispone de carteleras publicas en todas las sedes de la administracién a través
de la cual se publica informacién de interés para la comunidad.

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y de su Decreto reglamentario (1081 de 2015),
se han ha desarrollado acciones para: Revisidn y actualizacion de los contenidos de su
pagina web institucional, para brindar al ciudadano y grupos interesados herramientas que
le faciliten el acceso y consulta a la informacion segin sus necesidades.
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* La Entidad se encuentra en proceso de actualizacién del Programa de Gestion

Documental — PGD.

e Con respecto a la comunicacion interna mediante correo electrénico se han
realizado campafias de divulgacion de diferentes tematicas, mediante piezas
comunicacionales durante el periodo evaluado:

* Durante el periodo, la Oficina Asesora de Comunicaciones disefio diferentes
estrategias de comunicacién corporativa, las cuales se implementaron bajo los
lineamientos de accion de la Oficina y seglin las necesidades informativas y
estratégicas de |la administracion Municipal.

* Asi mismo, la administracion realizé publicaciones a través de los diferentes
medios de comunicacién regional en prensa, Pagina Web, radio y Televisidn,

Frente a esta dimensién, se requiere avanzar en varios temas tales como:

» Adopcion de la Politica de comunicaciones e informacion publica.

* Adopcion de la politica de Gestion Documental

+ Evaluacion de la iey de Transparencia en cumplimiento los requerimientos exigidos
por la Ley 1712 de 2014 y el cumplimiento de pubiicacién constante de toda la
informacién exigida.

Con respecto a gestion documental se cuenta con un PINAR aprobado, se recomienda
impulsar ias acciones con el fin de construir, adoptar e implementar instrumentos de
gestion como lo son el Sistema Integrado de Conservacion y lo relacién con la gestién del
documento electrénico.

SEXTA DIMENSION: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Gestién del Conocimiento y la Innovacién fortalece de forma transversal a ias
demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestién para el
Resultado con Valores, Evaluacién de Resultados, Talento Humano, Control Interno
e Informacion y Comunicacién) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en
una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucién.

Propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los servidores
publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacién y aprovechamiento, asi mismo
promueve ia construccion de una cuitura de andlisis y retroalimentacion para el
mejoramiento continuo.

En el sector publico se genera una cantidad importante de datos, informacién, ideas,
investigaciones y experiencias que, en conjunto, se transforman en conocimiento. Este
debe estar disponible para todos, con procesos de blsqueda y apiicacion efectivos, que
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consoliden y enriquezcan la gestidn institucional. La actual era digital o de la informacion le
plantea al Estado retos de cambio y de adaptacion para mejorar fa atencion de [as
necesidades de 1os ciudadanos quienes exigen respuestas mas rapidas y efectivas para la
garantia de sus derechos.

Para la implementacion de esta dimensién es necesario definir politicas sobre el manejo
de la informacion especialmente de aquellos servidores vinculados a través de Contratos
de Prestacién de Servicios que procesan informacion de propiedad del Municipio en
equipos propios.

Igualmente, es importante definir politicas de transferencias de conocimientos a través de
jornadas de capacitacién de los mismos servidores publicos y tenerlos en cuenta en los
procesos de entrega de cargos, de esta forma se evita el riesgo de pérdida de informacién
debido a que si bien es cierto 0065iste el formato de acta de entrega de cargos estos no
son de obligatorio cumplimiento para contratistas.

SEPTIMA DIMENSION: CONTROL INTERNO

El Control Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones
de MIPG cumplan su propésito Se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control
Interno —MECI, el cual fue actualizado en funcién de la articulacidén de los Sistemas de
Gestion y de Control.

La nueva estructura del MECI busca una alineacién a las buenas practicas de control
referenciadas desde el Modelo COSO, razon por la cual la estructura del MECI se
fundamenta en cinco componentes, a saber: (i) ambiente de control, {ii) administracion del
riesgo, {iii) actividades de control, (iv) informacion y comunicaciéon y (v) actividades de
monitoreo. Esta esfructura estd acompafiada de un esquema de asignacién de
responsabilidades y roles para la gestién del riesgo y el control, el cual se distribuye en
diversos servidores de la entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de
control interno; (i) Linea estratégica, conformada por la alta direccién y el equipo
directivo; (ii) Primera Linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de
proceso; (i) Segunda Linea, conformada por servidores responsables de
monitoreo y evaluacion de controles y gestién del riesgo (jefes de planeacion,
supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos donde
existan, comité de contratacion, entre otros); y (iv) Tercera Linea, conformada por
la oficina de control interno.

AVANCES.

Dentro de esta dimensién la entidad dispone de un oportuno y conveniente Sistema de
Control Interno, toda vez que su desarrollo se adelanta de manera articulada, dirigiendo
sus estrategias a la consecucidn de sus proyectos y propésitos. Asi mismo, cumpliendo
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con lo solicitado por los organismos que direccionan el referido sistema, tal es el caso el
nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, segun el Decreto No. 1499 de
septiembre 11 de 2017, donde expone una propuesta metodolégica para facilitar la
gestion insfitucional y el mejoramiento continuo.

El Departamento de Evaluacién y Control de la Gestién en su rol evaluador y en
consonancia con lo sefialado en la Ley 87 de 1993, actia bajo estos parametros
normativos y metodolégicos efectuando el ejercicio de las auditorias mediante
seguimientos a los procesos.

Se evalia el estado de implementacion de esta dimensién en la entidad donde se
presentan los siguientes avances:

« Se presento y publico el ltimo seguimiento del plan anticorrupcion de la vigencia
2017, en donde se cumplen la mayoria de las actividades propuestas, dentro del
plazo legalmente establecido, también se publicéd el plan anticorrupcién para la
vigencia 2018

* En el mes de octubre de 2017, se diligencié el Formularioc Unico de Reporte de
Avance a la Gestion (FURAG Il) comespondiente a la vigencia 2017 dentro del
ptazo establecido. En cumplimiento a las directrices dadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

» La Entidad recibi6é la Auditoria Externa de renovacién de certificacion de calidad
basada en la nueva version de la norma ISO 9001:2015 [a cual se realizd en ei
mes de Octubre de 2017, no se registraron No conformidades Mayores ni
menores, renovando certificado por 3 afios mas bajo la norma 1S0.9001 2015 al
municipio de La Ceja

» La Entidad ha formulado Planes de Mejoramiento, resultado de las auditorias
internas externas, asl mismo, se establecieron acciones como resultado de la
revisién de indicadores del sistema de calidad.

» La administracién cuenta con un aplicativo (formato) en el drive y el cual hace
parte del sistema de calidad, donde se registran y se ileva el seguimiento a las
acciones correctivas y preventivas que generan los procesos como resultado de la
evaluacién y auditorias internas y externas de calidad y de gestion. La Oficina de
evaluacion y control de fa gestién realiza seguimiento a las acciones de mejora, las
cuales han sido ejecutadas de acuerdo a las metas y plazos establecidos durante
la vigencia.

» Se programaron y se ejecutaron 14 auditorias en el 2017, de las cuales se
gjecutaron un 100%,
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e Se presentaron los informes de Ley correspondientes, dentro de los términos y
fechas establecidas en la normatividad para cada uno, dentro de los cuales se
pueden citar:

Informes semestrales de Quejas y Reclamos

Seguimiento Plan de Mejoramiento de la Contraloria

Informes cuatrimestrales pormencrizados SCI - Ley 1474

Reporte FURAG Il al Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

Informe Derechos de Autor.

Argueos Caja Menor

Seguimientos Gestion Contractual en la plataforma de Gestién Transparente de la

Contraloria General de Antioguia frente al control de legalidad

¢« Seguimiento al cumplimientc de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Ley 1712 de 2014.

¢ Informe Control Interno Contable cargado en la plataforma del FUT.

¢« Seguimiento al Procedimiento de Administracion de Riesgos.

* Acompafiamiento en la Rendicion de cuenias a la Contraloria General de

Antioquia y demas entidades.

RECOMENDACIONES

1. Dar celeridad a la creacién de los comités Municipal de Gestién y Desempefio y el
Comité Municipal de Control Interno de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1499
de 2017

2. Elaborar autcdiagnéstico del MIPG con la participacién activa de todos los
funcionarios.

3. Capacitar a los funcionarios frente a la implementacién del MIPG en sus diferentes
dimensicnes y definir responsables de la implementacién de cada una de ellas de
acuerdo a las teméaticas desarrolladas.

4. Definir y asignar las responsabilidades para la implementacion de cada una
de las dimensiones que componen el MIPG.

5. Se requiere elaborar el Plan Anual de Auditoria vigencia 2018 basado en riesgos
el cual debe ser aprobarlo por el Comité de Control Interno.

6. Elaboracién y adopcion del Estatuto de Auditoria, el Cédigo de Etica del Auditor,
para dar cumplimiento al Decreto 648 de 2017

CONCLUSIONES:
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» Definir y adoptar los planes de accién por cada una de las dimensiones que

componen el modelo a partir de los resultados del FURAG i y las Herramientas

de autodiagnéstico de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y

gestion.

* Realizar seguimiento a la implementacién de los planes formulados, con el fin de
asegurar la implementacién de las politicas de gestion y desempefio institucional,

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno de la administracion Municipal de La Ceja ha logrado un
nivel de madurez significativo, mediante una estructura de operacion que mitiga
adecuadamente los riesgos inherentes a sus funciones, empleando las mejores practicas
para su ejercicio y cumpliendo las disposiciones legales. Lo anterior, sustentado en un
direccionamiento estratégico sélido, un equipo humano calificadoe, una gestion
transparente de la informacién, y un modelo de gestion basado en procesos, que a partir
del monitoreo y medicion permanente genera una dindmica de mejoramiento sistermatico
en la organizacion. Todo esto se evidencia en los avances presentados en este informe,
en los resultados de las evaluaciones a la estructura de control y en la gestién continua y
sistematica del riesgo en todos los niveles.

Queda como compromiso del nivel directivo la retroalimentacién con cada uno de
los servidores publicos de la administracién municipal el nuevo modelo integrado
de planeacién y gestion MIPG.

epartamento de Evaluacion y Control de la Gestion.

Proyecto. Clivia. E.
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