LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

La Ceja del Tambo

i I'

SC 4212-1

INFORME SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO POR PARTE DEL DEPARTAMENTO
DE EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION JUNIO 2023

OBJETIVO: Realizar seguimiento al plan de mejoramiento producto de las diferentes fuentes por las
cuales se identificaron acciones de mejora (Auditorias Internas, externas, desempefio de procesos,
auditoria CGA, analisis de indicadores, andlisis del rigsgo etc..) con el fin de evidenciar el registro,
avance y efectividad de las acciones.

ALCANCE: Desde larevision del Plan de mejoramiento 2022 — 2023 en relacidn a (Auditorias Internas,
externas, desempefio de procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, analisis del riesgo,
auditorias de Evaluacion y Control etc..), hasta el informe Individual de cada proceso y general para el
Sistema de Calidad.

NOTA: Cabe resaltar que este afio se realiza fa revision directamente con cada Auditor y Auditado en
compafiia del equipo de trabajo de Evaluacion y Control y Sistema de Calidad.

Tambien es importante tener presente que ef informe corresponde a las oportunidades de mejoray no
conformidades de auditorias internas, externas, desempefio de procesos, auditoria CGA, analisis de
Indicadores, analisis del riesgo, auditorias de Evaluacion y Control etc. Se incluyen al final de cada
proceso tambien unas observaciones generales de la revision de todo o que se encontré en
mejoramiento 2022 y 2023.

3e esta implementando el software Terrisoft para unificar la informacion de los 14 procesos en fo
relacionado al Sistema de calidad, se tomaré fa informacion alli relacionada para poder realizar el
presente informe,
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LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE )
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

PROCESOS
1. PLANIFICACION PARA EL DESARROLLO

Lta Ceja del Tambo

Fecha: 13 de Junio de 2023

Hora inicio: 8:30 am

Hora finaliza: 11:00 am

Participantes:

Gustavo Cardona (Lider del Proceso)

Ménica Marfa Rios Osorio {Lider calidad)

Claudia Marcela Osses (PU Evaluacién y control)

Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y Control)

Se identifica lo siguiente:

a. Elproceso fue auditado por el icontec el 28 de noviembre del 2022, producio de la auditoria se
dejaron oportunidades de mejora Con el fin de apuntar a la mejoramiento continua del proceso

b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempeiio de
procesos, auditoria CGA, andlisis de Indicadores, analisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.

¢. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
solo enfocado a auditoria interna y externa, para lograr una mirada méas amplia al proceso y el
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
ACCIONES CERRADAS CERRADAS PENDIENTES % %
FUENTE GENERADAS OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE OPORTUNIBAD | EFIGACIA
Auditoria Intema 23
Auditoria Icontec 9 .
Audioria externa 7 12 17 37% 74%
CGA 4
Total 36
Fuente Terrisoft 2023
SIN %
ACCIONES ENTADA EN | IMPLEMENTACIS | OPORTUNI
FUENTE GENERADAS IMPLEMENTADA | NO IMPLEM PROCESD i ot
Auditoria Intema 12
Auditoria
Icontec 4 2 0 7 & 11.76%
Auditoria CGA 1
Total 17
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La Ceja del Tambo
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LACEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIGN

PLAN DE ACCION HALLAZGOS MENORES ICONTEC Y SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES
POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

Es muy importante atender de manera prioritaria las no conformidades dejadas por el Icontec en
la auditoria de vigencia 2021 y darle el debido tratamiento para no incurrir en un incumplimiento
mayor ya que puede comprometer la certificacion del sistema.
Con el acompafiamiento de! Sistema de calidad y Evaluacion y Control se logro avanzar en las
acciones y tener los avances para la auditoria realizada en el 2022 donde el lcontec realizé
seguimiento a los hallazgos y encontrd conformidad en las evidencias presentadas.

- SEGUIMIENTO A

) ) — LAS ACCIONES POR
SITUACION CAUSA ACCION PROPUESTA FECHA REAL PARTE DE
' EVALUACION Y
S CONTROL
No se asegura que se
planifique y se lleve a Asegurar que en la
cabo la revisién porla | En la revisién por la | Revisién por la
direccion para asegurar | direccidn realizada Direccion se
que se incluyen ¢l 8 de noviembre incluya la
. X ; ‘e Cerrada y aficaz
consideraciones sobre | de 2021 no se retroalimentacion validsdagorel
fa mformiicmn del ' incluyd la revision fie las partes 1/11/2022 311112022 | Icontec en auditorta
desempefio y eficacia de interesadas

del sistama de gestion
de la calidad, incluidas
las tendencias relativas
a la revisidn de
retroalimentacion de
partes interesadas.

retroalimentacion
de partes
interesadas
pertinentes.

identificadas en
cada proceso del
Sistema Integrado
de Gestion
Organizacional
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La Ceja del Tambo
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LACEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE )
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

No 5e asegura que se
planifique y se lleve &
cabo la revisién por ia
direccién para asegurar
gue se incluyen
consideraciones sobre
la informiacién del
desempefio y eficacia
del sistema de gestién
de la-calidad, incluidas
las téndenclas relativas
a la revisién de
retroalimentacidn de
partes interesadas,

Porgue no se tenfa
claridad frente a la
interpretacién de la
Norma

Incluir en el plan
de capacitacién de
la vigencia 2022 1a
identificacién de
partes interesadas
bajo los
fineamientos de la
Norma ISO
9001:2015

201212021

20/12/2021

Cerrada y eficaz
validada por el
icontec en auditoria
reallzada en la
vigencla 2022

No se asegura gue se
planifique y se lleve a
cabe ia revisién por la
direccion para asegurar
que se incluyen
consideraciones sobre
la informacién del
desempefio y eficacta
del sistema de gestién
de la;calidad, incluidas
las tendencias relativas
a la revisidn de
retroalimentacién de
partes interesadas.

Porque sélo se
tenian identificadas
unas partes
Interesadas en el
contexto general

Iniciar acciones de
capacitacion que
permitan dar
claridad frente a
las partes
Interesadas que
intervienen en
cada uno de los
procesos.

30/06/2022

7/07/2022

Cerrada y eficaz
validada por el
lcontec en auditoria
realizada en la
vigencia 2022
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LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO DE
FVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIGN

La Ceja del Tambo

NO se asegura gue se
planifique y se lleve a
cabo la revisién por la

o identificar en cada
diI'ECCIOT'I para asegurar

procese las partes

cHnae "_mh.'wen Porque sdlo se interesadas con el " | Cerrada y eficaz
consideraciones sobre ; » o
In ififorrrigElsh del tenfan identificadas | fin de establecer | validada por el
o o unas partes las estrategias de | 31/01/2022 | 27/09/2022 | lcontec en auditorfa

desempefio y eficacia |, : ; 2

: i interesadas en &l retroalimentacion realizada en la
del sistema de gestion contexto general de éstasy tomar " | vigencia 2022
de la calidad, incluidas 6 Y e=hel

las acciones

[as tendencias relativas
a la revisién de
retroalimentacidn de
partes interesadas.

correspondientes.

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

@ Se deja seguimiento con fecha del 13-06-2023 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Conirol y Sistema de calidad en sitio y alli se dejaron los compromisos que debe
asumir ef Lider y responsables de procedimientos frente a lo encontrado.

@ Segin la revision en conjunto con el auditor se logra observar que al proceso s¢ le debe
frabajar més ya que es un proceso estratégico y de él dependen muchos mas procesos.

@ No se puede desconocer que este proceso es transversal a los demas procesos del SIGOy
requiere del acompafiamiento de varios responsables para poder trabajar de manera
articulada, pero quien debe garantizar dicha articulacion es el lider de! proceso de
planificacion para el desarrollo.

® Se reitera la importancia de trabajar en ef sistema de calidad de manera continua y adquirir
M3s COMPromiso ya que no se encuenira avance en el proceso.

@ Es importante trabajarle a la oportunidad en la ejecucion de las acciones propuestas y st
eficacia foda vez que el porcentaje de ambos en especial el de la oportunidad confintia siendo

bajo para la vigencia 2023,
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La Ceja del Tambo

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

2. COMUNICACION PUBLICA

Feeha: 13 de Junio de 2023

Hora inicio: 11:00 am
Hora finaliza: 12:00 am

Participantes:

Maria Sotera Tobon (Secretaria de Comunicaciones)
Diego Alejandro Cifuentes (Secretario Sistema de Calidad)
Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y control)

Se identifica lo siguiente:

a. Elproceso no fue auditado por el Icontec en la vigencia 2022
b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempefio de
procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, analisis del riesgo, auditorias de Evaluacion y
Control efc., se encuentran registradas en ef formato de mejoramiento.

¢. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no

sblo enfocada a audiforia interna y externa, para lograr una mirada mas amplia al proceso y el
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
ACCIONES CERRADAS CERRADAS PENDIENTES % %
FUENTE GENERADAS | OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE OPORTUNIDAD | EFICACIA
Auditoria Infema %
Auditoria [contec 1
—— 5 18 5 29% 78%
Gestion de riesgos 1
Total 28
Fuente Terrisoft 2023
ACCIONES EN S »
FUENTE SENLRIDAS IMPLEMENTADA | NO IMPLEMENTADA | oo oo IMPLEgISNTAC! opgigum

Auditorfa Intema

.

Control Intemo

Total

3
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LACEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTIGN

La Ceja del Tambo

PLAN DE ACCION HALLAZGOS MENORES ICONTEC Y SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES
POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

Es muy importante atender de manera prioritaria las no conformidades dejadas por el Icontec en la
auditoria de vigencia 2021 y darle ef debido tratamiento para no incurrir en un incumplimiento mayor
ya que puede comprometer la certificacion de! sistema.

Con el acompafiamiento del Sistema de calidad y Evaluacion y Control se logro avanzar en las
acciones y fener los avances para la auditoria realizada en el 2022 donde el Icontec realizd
sequimiento a los hallazgos y encontrd conformidad en las evidencias presentadas.

~ SEGUIMIENTO A
— 1LAS ACCIONES POR
SITUACION CAUSA ACCIGN PROPUESTA FECHAREAL |  PARTEDE
- | 1 EVALUACION Y
°  CONTROL
. Definir una
Considerar fa "
o2 estrategia para la
adecuacitn de la Se presentan resentacion de
estructura para ia P P . Cerraday eficaz

informes constantes un informe de
pero no se cuenta Gestién acerca de
con una estructura | la comunicacion
para la presentacién | publica y darla a
de los mismos conocer a todos
los niveles de la
organizacion

" valldada por el

30/08/2021 | 24/05/2022 | lcontecen auditoria

' realizadaenla
vigencia 2022

presentacidn de
informes de gestién del
proceso de forma que
se evidenicien los logros
y la proyeccion del
proceso

OBSERVACIONES POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CONTROL

@ Se deja seguimiento con fecha del 13-06-2023 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control y Sistema de Calidad en sitio y alfi se dejaron los Compromisos que debe
asumir el Lider y responsables de procedimientos frente a lo encontrado.

@ Esimportante que la lider programe reunion mensual con su equipo de trabajo para trabajar
en el sistema de calidad, se debe tener presente que es la mejora continua y es nuestro diaa

dia.

© Carrera 20 19-76. La Cepa Ant ) - NIT. 890981207-5

as 018000423030/ 4155311 ext D986 - 0984 - 112
== www lacefa-anfioquiagov o

53 rontralinzerno@laceja-anticquia gov.co
sctornal

e
5C 42121




LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

® Se debe mejorar la oportunidad en el cierre de las acciones y la eficacia de las mismas ya que
su porcentaje indica la ausencia de seguimiento y trabajo en las acciones que se tienen en &
plan de mejoramiento.

® Es muy importante en el momento de realizar empalmes se tenga en cuenta la entrega de
todo lo relacionado con el sistema de gestion de calidad ya que este proceso es continuo.

3. GESTION DOCUMENTAL

Fecha: 15 de Junio de 2023

Hora inicio: 5:00 pm

Hora finaliza: 6:00 pm

Participantes:

Olivia Echeverri Botero (Lider del Proceso)

lsnedi Mufioz Tobon (Auxiliar Administrativa)

Mdnica Maria Rios Osorio (Lider calidad)

Claudia Marcela Osses: Profesional Universitaria Evaluacion y Controt
Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y control)

Se identifica lo siguiente:

a. Elproceso no fue auditado por ef Icontec para el afio 2022

b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempefio de
pracesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, andlisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.

c. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
s6lo enfocada a auditoria interna y externa, para lograr una mirada mas amplia al proceso y el
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022 -
CERRADAS CERRADAS % ;

FUENTE Gé?\l%!igggﬁs couFo:ﬁlmADEs oPORTUNAMENTE | NoPorTUNAMENTE | PENPIENTES | pnerimipan | Ericacia
Auddaria Interna 9
Auditaria lcontec 2
Desempefio de

proceso i 10 4 0 71% 79%
Normatividad legal 1

Analisls de

indicadores 1

Total 14 8
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LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

La Ceja del Tambo

Fuente Terrisof 2023
ACCIONES Sing %
FUENTE IMPLEMENTADA | NO IMPLEMENTADA EN PROCESO IMPLEMENTAG | OPORTUNIDAD
GENERADAS o
indicadores 3 4
e - 1 1 33.33%

OBSERVACIONES POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CONTROL

® Se deja seguimiento con fecha del 15-06-2023 en ef archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control y Sistema de Calidad se dejaron los Compromisos que debe asumir el
| ider y responsables de procedimientos frente a lo enconirado.

® |aliderde Calidad manifiesta que el proceso se encontrd con un avance muy bueno, presenta
avances muy significativos en materia documental.

® El trabajo realizado se evidencia en el buen resultado de la oportunidad y la eficacia de las
acciones con sus respectivas evidencias.

® En la Evaluacion al seguimiento se evidencia diferencia de 3 Acciones generadas en refacion
al Drive vy a Terrisoft, encontrando 3 mas que Terrisoft que corresponden a acciones de
mejoras ingresadas luego de la fecha del seguimiento

4. DESARROLLO SOCIAL

Fecha: 13 de Junio de 2023

Hora inicio: 02:00 pm

Hora finaliza: 4.00 pm

Participantes:

Clara Silvia Rios Cardona (Lider del proceso)

Ménica Maria Rios Osorio (Lider cafidad)

Claudia Marcela Osses: {Profesional Universitaria Evaluacion y Controf)
Yisell Cardona Valencia {Secretaria Evaluacion y control )

Se identifica o siguiente:
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La Ceja del Tambo

LA CEJANUESTRO
COMPROMISC

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

a. Elproceso fue auditado por el Icontec el 28 de noviembre del 2022, producto de la auditoria se
dejaron oportunidades de mejora para lograr la mejora continua en el proceso.
b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempefio de
procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, andlisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.
c. Larevision def plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
sélo enfocado a auditorfa interna y externa, para lograr una mirada mas amplia al proceso y e
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022

FUENTE

ACCIONES
GENERADAS

NO
CONFORMIDADE
$

GERRADAS
OPORTUNAMENT
E

CERRADAS
INCPORTUNAMENT
E

PENDIENTE
5

%
OPORTUNIDA
1]

%
EFICACIA

Auditoria Interna

1

Auditoria lcontec

Desempefio de
proceso

2

Normatividad legal

Andlisis de
entorng

Programa de
innovacion

Planeacion
eslratégica

Observacién

Tofal

2

17

Fuente Terrisoft 2023

49%

60%

FUENTE

ACCIONES
GENERADAS

IMPLEMENTADA

NO

IMPLEMENTADA

EN PROCESO

A

IMPLEMENT

SIN

CION

OPORTUNIDAD

%

Seguimiento a los
procesos

2

Auditoria interna
calidad

3

Total

5

0%

OBSERVACIONES POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CONTROL

® Se deja seguimiento con fecha del 13-06-2023 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control y sistema de calidad para revision en sitio y alli se dejaron los

SC 42121
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LACEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

La Ceja del Tambo
Compromisos que debe asumir el Lider y responsables de procedimientos frente a lo

encontrado.
@® Selograevidenciar un gran avance en el proceso y el cierre de varias oportunidades de mejora

® Se reitera la importancia de trabajar en calidad de manera constante y no solo cuando se va
a realizar una auditoria, esto con el fin de mantener el sistema actualizado.

@ Desde el aimacén se realizd inventario pero se requiere nuevamente programar reunion para
establecer politicas claras frente a los bienes encontrados por fuera del inventario

® Se evidencia diferencia de 4 registros, las Acciones 40,41,43,48 registran abiertas en el Drive
pero estas no migraron al Terrisof, se debe de realizar la migracion a [a plataforma

5. VIGILANCIA

Fecha: 14 de Junio de 2023

Hora inicio: 10:30 am

Hora finaliza: 12:30 pm

Parficipantes:

Juana Campuzano Alzate (Lider proceso Vigilancia)

Helda Omaira Cardona. (Auditora Lider)

Claudia Marcela Osses. Profesional Universitaria Evaluacion y Control
Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y control}

Se identifica lo siguiente:

a. Fi proceso fue auditado por el lcontec el 29 de noviembre del 2022, producto de ia auditoria se
dejaron oportunidades de mejora para lograr la mejora continua en €l proceso.

b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempefio de
procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, analisis del riesgo etc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.

c. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
sblo enfocado a auditoria interna y externa, para lograr una mirada més amplia af proceso y l
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.
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La Ceja dal Tambo

LACEJANUESTRO

COMPROMISO

BEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

Fuente Drive 2022
ACCIONES CERRADAS CERRADAS % %
FUENTE GENERADAS OPORTUNAMENTE | inoPORTUNAMENTE | PENDIENTES | OPORTUNIDAD | EFICIAGIA
Auditoria Infema 17
Auditoria lcontec 3
Auditoria lnvima 39
Estandarizacin 25 17 12 60% 98%
an Pracesos 2
Audiforia externa
CGA 1
Total 54
Fuente Terrisoft 2023
SN %
ACCIONES NO
FUENTE CENERADAS IMPLEMENTADA | ol eMENTADA _EN PROGESO ]Ml"AL(ﬁggrdT OPORTUNIDAD
Auditoria Infema 10
Auditoria lcontec 1 2 0 & 3 18.18%

Totat

i1

OBSERVACIONES POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y CONTROL

@ Se deja seguimiento con fecha del 14-06-2023 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control y Sistema de calidad para revision en sitio y alli se dejaron los
Compromisos que debe asumir el Lider y responsables de procedimientos frente a lo

encontrado.

® | aconclusion realizada por la auditora Lider es que falta seguimiento y oportunidad en el plan
de mejoramiento.

® Se recomienda a la Lider del proceso realizar reuniones de equipo de trabajo con los
responsables con el fin de estar al dia con la informacion y establecer responsabilidades frente

al sistema.

® Se evidencia diferencia de registros, en el Drive registra una accion generada por Auditorfa
externa de lcontec la cual no registra en Terrisof, se debe actualizar |a plataforma

SC 42121
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LACEJANUESTRO
COMPROMISO

AL | DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
T EVALUACION'Y CONTROL DE LA GESTION
La Ceja del Tambo

6. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha: 15 de Junio de 2023

Hora inicio: 2:00 Pm

Hora finaliza: 04:30 Pm

Participantes:

Bibiana Arbelaez (Lider def Proceso)

Maria Enid Bedoya (Contratista)

Mdnica Rios: Profesional Universitaria Presupuesto {Auditora Lider)
Claudia Osses: Profesional Universitaria Evaluacién y Controf)
Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y control)

Se identifica lo siguiente:

a. Elproceso no fue auditado por e lcontec.

b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias intemas, externas, desempefio de
procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, analisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.

¢. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
slo enfocado a auditoria infema v externa, para lograr una mirada més amplia al proceso y el
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
ACCIONES GERRADAS CERRADAS % % EFIGAGIA
FUENTE CEERALAS | OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE | PENDIEVIES | OPORTUNIDAD
Audioria Inlema 25 - " 5 - o
Total 29 iy '
Fuente Terrisoft 2023
FUENTE ACCIONES IMPLEMENTADA NO EN PROCESO IMPLSI;:}!ENT opoa;ﬁmmn
GENERADAS IPLEMENTADA 5
Auditaria Interna 7 5 ) 1 1 71.43%
Total 7

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL
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LACEJA NUESTRG
COMPROMISC

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACIGN Y CONTROL DE LA GESTION

La Ceja del Tambo

® Se deja seguimiento con fecha del 15-08-2022 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Controt y sistema de calidad en sitio y allf se dejaron los Compromisos que debe
asumir el Lider y responsables de procedimientos frente a lo encontrado.

® La auditora Lider manifiesta que se adelantaron acciones de mejora logrando evidenciar
avance en el proceso.

® Se resalta el interés de fa Lider en cumplir con sus acciones y avanzar en el procsso.

7. MEJORAMIENTO

Fecha: 16 de Junio de 2023

Hora inicio: 2:00 pm

Hora finaliza: 4:00 pm

Participantes:

Monica Marfa Rios Osorio (Lider calidad)

Claudia Marcela Osses: Profesional Universitaria Evaluacion y Control

Yisell Cardona Valencia {Secretaria Evaluacion y control

Se identifica lo siguiente;

a. El proceso fue auditado por el Icontec el 28 de noviembre del 2022, producto de la auditoria se
dejaron oportunidades de mejora y no conformidades para lograr la mejora continGia en el

Proceso.
b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempefio de

procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, andlisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.

c. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
solo enfocado a auditoria interna y extemna, para lograr una mirada mas amplia al proceso y e
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

(L84 LBl

SC 4212-1

Fuente Drive 2022
% % EFIGAGIA
FUENTE GENERADAS | OPORTUNAMENTE | MopomronaaTe | PENDENTES | 0PORTUNDAD

Auditoria Intema 10
Auditoria Icontac 14

Anélisis de 10 8 4 56% 94%
indicadores 1
Total 2
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LACEJANUESTRO
COMPROMIST

DEPARTAMENTO ABMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

La Ceja del Tambo

Fuenie Terrisoft 2023
FUENTE ACCIONES IWPLEMENTADA NO EN PROCESO IMPLSIQ%ENT QFGRTINIED
GENERADAS [MPLEMENTADA AT
Auditoria Interna
calidad 1
Indicadores 1 4 1)
Auditoria externa de 0 0 7 36.36%

calidad

Tatal 1

PLAN DE ACCION HALLAZGOS MENORES ICONTEC

Es muy importante atender de manera prioritaria las no conformidades dejadas por el icontec en la
auditoria de vigencia 2021 y darle el debido tratamiento para no incurrir en un incumplimiento mayor
ya que puede comprometer ta certificacion del sistema.

Con el acompanamiento del Sistema de calidad y Evaluacion y Controf se logré avanzar en las
acciones Y tener los avances para la auditoria realizada en el 2022 donde el icontec realizé
seguimiento a los hallazgos y encontro conformidad en 1as evidencias presentadas.

© SEGUIMIENTO A

5C

4212-1

FECHA LAS ACCIONES POR
SITUACION CAUSA ACCION PROPUESTA FECHA REAL PARTE DE
: EVALUACION Y
CONTROL
par Ia_s no Adecuar el
conformidades ;
< instrumento
determinadas de la .
No se asegura cuando ; : donde se registran
auditorfa interna
ocurra una no : los hallazgos
; realizada entre el 15
conformidad se toman ) producto de
; de septiembre y el -
las acciones para auditorias que
: 14 de octubre de
controlarla, corregirla y 2021 no se permita fa
se toman las acciones identificacidn de la | 28/02/2022 | 26/05/2022 |  Cerrada y eficaz

para eliminar las causas

de no conformidad, con

el fin de que novuelva a

ocurrir ni ocurra en otra
parte.

determinan las
correcciones o las
acclones correctivas
para eliminar {as
causas de las no
conformidades, Para
las no
conformidades 2y 3

causa rafz a través

de alguna de las

técnicas aplicables

y darles
tratamiento a las

no conformidades

registradas
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La Ceja del Tambo
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LACEJANUESTR
COMPROMISO

OEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

."1

del preceso de
vigilancia no se
proponen accicnes
de correccién y en el
andlisis de las causas
se expresa la no
conformidad, las
acciones proptiestas
no se relacionan con
las causas. Para ia
no conformidad 1 e
desarrolle social no
se determinan las
correcciones.

No se asegura cuando
ocurra una no
conformidad se toman
fas acciones para
controlarla, corregirlay

Porgue no se realiza
un andlisis profundo

de capacitacion de

Incluir en el plan

la vigencia 2022,
los métodos y
técnicas para la
identificacidn

se toman las acciones | de la causa raiz que 230/03/2022 | 31/01f2022 Cerrada y eficaz
- . causas de las no
para eliminar las causas | da origen alano ;
. . conformidades,
de no confermidad, con conformidad ;
: bajo los
el fin de que novuelvaa ;
acurrir ni ocurra en otra lineamientos de la
‘parte norma IS0 2001
parie 2015
Adecuar el
instrumento de
Plan de
; Porgue no se Mejoramiento,
Porgue ne se definen X .
. . definen acciones | donde se registran
accibnes que permiten )
: s ; que permiten la [os hallazgos
la correccién inmediata A sotlets s a8 Cerrada y eficaz, Ia
de fa situacidn . . PR . 31/01/2021 | 180772022 capacitacidn se
: inmediatadela auditorfas internas .
presentadayquedio | . s realizod
A situacion presentada | e incluir un campo

-origen alano
. conformidad

y que dio origen a la
no conformidad

adicional para el
registro de la
corraccién y las
acciones
correctivas.

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y GONTROL
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LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

La Caja del Tambo

® Se deja seguimiento con fecha del 16-06-2023 en &l archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control y Sistema de calidad en sitio y alli se dejaron los Compromisos que debe
asumir el Lider y responsables de procedimientos frente a lo encontrado.

@ Se evidencia el trabajo realizado en la vigencia 2022 del cierre de las acciones en plan de
mejoramiento.

@ La auditora Lider manifiesta que se adelantaron acciones de mejora logrando evidenciar
avance en el proceso.

@ Se resalta por parte de la Auditora lider el avance del proceso frente a las oporiunidades de
mejora de la auditorfa def Icontec del 2021.

® Se encuenira diferencia de registros de 7 Acciones mas en terrisoft que corresponden a
producto de auditorias Iconiec

8. GESTION DE TRAMITES

Fecha: 14 de Junio de 2023

Hora inicio: 8:30 am

Hora finaliza: 10:30 am

Participantes:

Maria Camila Moreno (Lider del Proceso)

Monica Marfa Rios Osorio (Lider calidad)

Claudia Marcela Osses: (Profesional Universitaria Evaluacion y Control}
Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y controt

Se identifica lo siguiente:

a. El proceso fue auditado por el lcontec el 29 de noviembre del 2022, producto de la auditoria se

dejaron oportunidades de mejora.

b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempefio de
procesos, auditoria CGA, analisis de indicadores, analisis de! riesgo efc., se encueniran
registradas en el formato de mejoramiento.

¢. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
s6lo enfocado a auditoria interna y externa, para lograr una mirada més amplia al proceso y el

avance del mismo frente a planes de mejoramiento.
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LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

L Eafa dal Tamiba g EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION
Fuente Drive 2022
ACCIONES CERRADAS CERRADAS % % EFICACIA
FUENTE GENERADAS | OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE | PENDENTES | oPORTUNIDAD |
Desempefio de los
procesos 2
Auditria Interna 25
Observaciones 3
Planeacion
estratégica 3 10 3 ;
Analisis de & i LS
Indicadores 1
Auditoria control
inferng 5
Total 38
Fuente Terrisoft 2023
ACCIONES NO SIN %
FUENTE GENERADAS IMPLEMENTADA IMPLEVMENTADA EN PROCESG IMPLEMENT [ OPORTUNIDAD
. ACION
Auditoria Infema 22
Auditoria [contec 1
indicadores 1
Auditoria control
interno 3 10 0 13 9 31.25%
Observacitn 2
Planeacidn
estratégica 3
Totat 32

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

@ Se deja seguimiento con fecha del 14-06-2023 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control y Sistema de cafidad para revision en sitio y alli se dejaron los
Compromisos que debe asumir &f Lider y responsables de procedimientos frente a lo
encontrado.

@ Se requiere adelantar por parte del Lider del proceso y responsables de procedimientos la
revision de las acciones pendientes para depurar en un 100%.

@ Se reitera la importancia de trabajar en calidad de manera constante y no solo cuando se va
a realizar una auditoria, esto con el fin de mantener el sistema actualizado.

@ Se evidencia diferencia de 6 Acciones generadas En ferrisoft gue no registran en el Drive
estas corresponden a 3 Auditorias de control intemo, 1 Externa de calidad y 2 Observaciones
del CIA.
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LACEJANUESTRO
COMPROMISO

BEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

La Ceja del Tambo

9. ASESORIA Y ASISTENCIA

Fecha: 13 de Junio de 2023

Hora inicio: 4:00 pm

Hora finaliza: 6:00 pm

Participantes:

Helda Omaira Cardona Cardona (Lider del proceso)

Olivia Echeverry (Auditor lider)

Monica Marfa Rios Osorio (Lider calidad)

Claudia Marcela Osses: (Profesional Universitaria Evaluacion y Gontrol)
Yisell Cardona Valencia {Secretaria Evaluacion y conirol

Se identifica lo siguiente:

a. El proceso fue auditado por el Icontec el 28 de noviembre del 2022, producto de la auditoria se
dejaron oportunidades de mejora para lograr continuidad en el avance del proceso

b. Todas las oportunidades de mejora producte de auditorias infernas, externas, desempefio de
procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, andlisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en e formato de mejoramiento.

c. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
solo enfocado a auditoria interna y externa, para fograr una mirada mas amplia al proceso y el
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
ACCIDNES CERRADAS CERRADAS PENDIENTES % % EFICACIA
FUENTE GENERADAS OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE OPQRTUNIDAD
Desempefio de los
Procesos 21
Auditoria Intema 7
Nomatividad legal 3 o
Observaciones 1 e 10 g 63% 85%
Anglisis del
antomo 2 2
Total 34
Fuente Terrisoft 2023
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La Ceja dal Tambo

LA CEJANUESTRO
COMPROMISC

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE .
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

FUENTE

ACCIONES
GENERADAS

IMPLEMENTADA

NO
IMPLEMENTADA

ENPROCESO

SIN
IMPLEMENT
AGION

%
OPORTUNIDAD

Seguimisnto a los
Proceses

3

Auditorta externa de
calidad

7

Total

10

40%

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

® Se deja seguimiento con fecha del 13-06-2023 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control y Sistema de calidad para revision en sitio y aili se dejaron los
compromisos que debe asumir la Lider y responsables de procedimientos frente a lo
encontrado,

@ |a auditora lider manifiesta que se adelantaron acciones, pero atn hay pendientes

® La accion 33 de Terrisoft se encuentran dos guias de medio ambiente se deben de bajar del
software, firmarlas y subirlas nuevamente

® Se reitera la importancia de trabajar en calidad de manera constante y no solo cuando se va
a realizar una auditoria, esto con el fin de mantener el sisiema actualizado.

10. GESTION FINANCIERA

Fecha: 14 de Junio de 2023

Hora inicio: 4:00 pm

Hora finaliza: 6:00 pm

Participantes:;

Lady Marinel Loaiza {Lider proceso)

lsnedi Mufioz Tobon (Auditor lider)

Claudia Marcela Osses: (Profesional Universitaria Evaluacion y Control)
Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y control )

Se identifica lo siguiente:

a. El proceso fue auditado por el icontec el 28 de noviembre del 2022, producto de la auditoria se
dejaron oportunidades de meiora para continuar con el avance continuo del proceso.
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LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO BE
EVALUACION Y CONTROL DE LA BESTION

La Ceja del Tambo
b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempefio de
procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, analisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.
c. La revision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
stlo enfocado a auditoria inferna y externa, para lograr una mirada més amplia af proceso y el
avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
ACCIONES CERRADAS CERRADAS % % EFICACIA
FUENTE GENERADAS | OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE | PENDIENTES | OPORTUNIDAD
Desempeiio de los
Procasos 6
Audltoria Inferna 8 8 4 1 69% 92%
Total 14
Fuente Terrisoft 2023
SiN %
ACCIONES NO
FUENTE e eRAnAS IMPLEMENTADA | ooy ey rar EN PROGESO lmiﬁ%m OPORTUNIDAD
Indicadores 1
Auditoria inferna de
calidad 1 t 0 0 1 50%
Total

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUAGION Y CONTROL

® Se deja seguimiento con fecha del 14-08-2022 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control para revision en sitio y alli se dejaron los compromisos que debe asumir
la Lider y responsables de procedimientos frente a lo encontrado.

® |a auditora lider manifiesta que se adelantaron acciones, y se reitera el trabajo realizado por
a lider y sus responsables.

® Se resalta el compromiso y orden de fa Lider def proceso y el avance frente al plan de
mejoramiento.

@ Se reitera la importancia de trabajar en calidad de manera constante

® Se debe de ingresar en Terrisoft la Accion de mejora frente a la actualizacion de
procedimientos de contabilidad y fiscalizacion.

® Se evidencia diferencia de 1 Accion de mejora al ya que Terrisoft registran 2 y en el Drive una
pendiente
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

La Ceja del Tambo

11, GESTION HUMANA

Fecha: 14 de junio de 2023

Hora inicio: 4.00 pm

Hora finaliza: 6:00 pm

Participantes:

Humberto Gutiérrez Henao (Lider proceso)

Olivia Echeverri Botero (Auditora Lider)

Mdnica Marta Rios Osorio {Lider calidad)

Claudia Marceta Osses (Profesional Universitaria Evaluacion y Conirol)

Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y controf )

Se identifica lo siguiente:

a. El proceso fue auditado por el Icontec el 28 de noviembre del 2022, producto de la audiforia se

dejaron oportunidades de mejora.

b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorfas internas, externas, desempeiio de
procesos, auditoria CGA, analisis de indicadores, andlisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.

¢. Larevision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
solo enfocada a auditoria interna y externa, para lograr una mirada méas amplia al proceso y el

avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
ACCIONES GERRADAS CERRADAS % o
FUENTE GENERADAS | OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE | PENDIENTES { GPORTUNIDAR | EFIGIAGIA
Desempefio de los
[rOCeses 1
Auditoria Intema 26
— 4 14 10 22% 83%
Auditoria extema
calidad 1
Total 28 :
Fuente Terrisoft 2023
SIN %
ACCIONES NO
FUENTE GENERADAS IMPLEMENTADA { ) eraeneennn EN PROCESO lMiLcslno'lSNT OPORTUNIDAD
Auditoria externa de
calldad 10
Total 10 3 6 1 30%
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OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

® Se deja seguimienio con fecha del 14-06-2023 en el archivo de Mejoramiento por parie de
Evaluacion y Control y Sistema de calidad en sitio y alli se dejaron los compromisos que debe
asumir a Lider y responsables de procedimientos frente & lo encontrado.

@ Se reitera la importancia de trabajar en calidad de manera constante y no solo cuando se va
a realizar una auditoria, esto con el fin de mantener ef sistema actualizado.

® Se debe mejorar el formato F-GTH 056 y Adicionar conflicto de intereses
® Se encuentra conforme el proceso segn lo indica la auditora lider

® Se resalta la atencion por parte del lider al recibir el equipo en su oficina y su disposicién.

12. EVALUACION Y CONTROL

Fecha: 16 de Junio de 2023

Hora inicio: 10:00 am

Hora finaliza: 12,00 pm

Participantes:

Clara Silvia Rios Gardona {Auditor Lider)

Monica Maria Rios Osorio {Lider calidad)

Claudia Marcela Osses (Profesional Universitaria Evaluacion y Control)
Yiseli Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y controlf)

Se identifica lo siguiente:

a. FEl proceso fue auditado por el Icontec el 29 de noviembre del 2022, producto de la auditorla se
dejaron oportunidades de mejora para lograr la mejora continua en el proceso.

b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempefto de
procesos, auditoria CGA, andlisis de indicadores, analisis del riesgo etc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.

¢. La revision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
solo enfocado a auditoria interna y externa, para lograr una mirada més amplia al proceso y el

avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
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ACCIONES CERRADAS CERRADAS % %
FUENTE GENERADAS OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE | FENDIENTES | oPORTUNIDAD | EFICIACIA
Desempefio da los
PIoCasos
Auditoria Intemna 8
Auditoria externa
do catidad ] 8 1 4 89% 100%
Analisis de
indicadores 2
Total 13 ‘
Fuente Terrisoft 2023
SN %
ACCIONES NO
EUE
NTE GENERADAS IMPLEMENTADA IMPLEMENTADA EN PROCESD IMilelfgﬁNT OPORTUNIDAD
Indicadcres 1
Auditoria intema 3
Auditoria cantral
intemo 1 4 0 2 4 66.67%
Desempefic de
procesos 1
Total 6 !

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

@ Se deja seguimiento con fecha del 16-06-2022 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control para revision en sitio y alli se dejaron los compromisos que debe asumir

fa Lider y responsables de procedimienios frente a lo encontrado.

@ |aauditora lider manifiesta que se adelantaron las acciones, se evidencia el trabajo realizado.

@ Se resalta la oportunidad y disponibilidad del equipo de trabajo.

® Se encuentra diferencia de 2 Acciones generadas mas en terrisoft que no registran el Drive

13. RECURSO FiSICO

Fecha: 15 de Junio de 2023
Hora iniclo; 8:30 pm

Hora finaliza: 10:00 pm
Participantes:
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{2 Ceja del Tambo
Ricardo Rodriguez Arboleda (Lider del proceso)
Carolina Arias Bedoya (responsable de Procedimiento)
Manica Maria Rios Osorio {Lider calidad)
Claudia Marcela Osses: (Profesional Universitaria Evaluacion y Control)
Yisell Cardona Valencia {Secretaria Evaluacion y control )

Se identifica lo siguiente:

a. El proceso fue auditado por el Icontec.

b. Todas las oportunidades de mejora producto de auditorias internas, externas, desempeiio de
procesos, auditoria CGA, analisis de indicadores, andlisis del riesgo efc., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.

c. Larevisidn del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y no
s6l0 enfocado a auditorfa infema y externa, para lograr una mirada mas amplia al proceso y el

avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
ACCIONES CERRADAS CERRADAS SRS % % EFICACIA
FUENTE GENERADAS OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE OPORTUNIDAD
Desempefio de los
procesos
Auditeria Intema 6 . 5 ’ st v
Auditoria extema ? 0
de calidad 5
Total 8
Fuente Terrisoft 2023
SIN %
ACCIONES NO
FUENTE GENERADAS IMPLEMENTADA | 1ot EvENTADA EN PROCESO IMZI&EI%NT OPORTUNIDAD
Seguimiento a los
PIOCES0S 1
Audftoria intema 2 3 0 0 ¢ 100%
Total 3
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LA CEJA NUESTRO
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

PLAN DE ACCION HALLAZGOS MENORES ICONTEC

La Ceja del Tambo

Es muy importante atender de manera prioritaria las no conformidades dejadas por el lcontec en la
auditoria de vigencia 2021 y darle el debido tratamiento para no incurrir en un incumplimiento mayor
ya que puede comprometer la certificacion del sistema.

Con el acompafamiento del Sistema de calidad y Evaluacién y Control se logré avanzar en las
acciones y tener los avances para la audiforia realizada en el 2022 donde el lcontec realizo
seguimiento a los hallazgos y encontré conformidad en las evidencias presentadas.

No se tiene
planificado un
programa de
mantenimiento
para fos vehiculos

automotorasy
motos que
q G i Crear un
: prestan el servicio§
: instrumento
No se asegura que se de transporte derpse
determine vy se haga | para la prestacign .
: < L consolide el
el mantenimiente de | del servicio enel
- R Plan de -
la infraestructura | municipio ni para . Verificar
necesaria para [a la maquinaria Mantenimlento seguimiento en
B d paralos | 07/12/2021 | 07/12/2022 !
operacién de los pesada y 2022, analizar las
vehiculos del
procesos y para volguetas que se causas
: ; pargue
" lograr la utilizan en &l
s F L automoior
conformidad de los mantenimiento X
: ) propiedad de la
procesos y servicios. deviase

. ‘ Administracién
infraestructura en Municipal
el territorio
municipal, para
asegurara el
cuidado de los
¢ equipos y su
disponibilidad
para los servicios,
No se asegura que se | Porgue se tienen | Elaborar un plan

determine y se haga establecidas de
el mantenimiento de actiones de mantenimiento
la Infraestructura seguimiento y anual que 31/01/2022 | 19/08/2022
nefceséria para la control alos permita
operacion de los vehiculos, planificar,
pProcesos y para apoyadas en un maoniforeary
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lograr Ia sistema integrado | controlar las Cerrada, eficaz
conformidad de los | de informacidn el | actividades de '
pracesos y servicios cual permite mantenimiento
hacer de vehiculos
seguimiento en automotiores, ;
forma individual a motos, :
cada vehicuio, lo maguinaria
cual conllevé a pesaday
suponer no volguetas.
reguerir de un
plan consolidado
para el
mantenimiento
preventivo del
pargue
automotor
Porgue los Tamar en
Insumos de cuenta los
entrada qgue insumos

No se asegura gue se

determine y se haga

el mantenimiento de
la infraestructura
necesaria para la
operacidn de los

proporciona el
proceso no
permitieron
evidenciar la
necesidad de
estructurar un
programa
consolidado para

individuales de
cada vehiculo
para alimentar
elplany
establecer
indicadores que
permitan medir
el cumplimiento

30/09/2022

*19/08/2022

1

Cerrada, eficaz

PTOCesos y para el mantenimiento | v emprender 2
Jograr [a j
. de vehiculos que acciones \
conformidad de los s o :
. permitiera el planificadas ;
procesos y servicios . :
monitoreo, para el .
seguimiento y monitoreo,
controfl al seguimiento y
mantenirniento control de los
de los vehiculos | mantenimientos

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

@ Se deja seguimiento con fecha de! 15-06-2023 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control para revision y Sistema de calidad el y alli se dejaron los compromisos
que debe asumir la Lider y responsables de procedimientos frente a lo encontrado.
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LA CEJA NUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

@ Laauditoralider manifiesta que se adelantaron las acciones, se evidencia el trabajo realizado.

@ Se deben de garantizar las evidencias frente a las acciones.

® Se recomienda que cuando se modifique un formato este se debe de enviar a calidad para

cambiar la version

@ Se evidencia diferencia de registros en el Drive y en Terrisoft con una diferencia de 1y se
evidencia que es accion de mejora ingresada iuego de la fecha del seguimiento

® El proceso se encuentra conforme y ha tenido avances importantes

14, CONTRATAGION

Fecha: 15 de Junio de 2023
Hora inicio: 10:30 am
Hora finaliza: 12:00 pm
Participantes:

loanna Lépez Botero {Lider del proceso)
Monica Maria Rios Osorio {Lider calidad)
Claudia Marcela Osses: Profesional Universitaria Evaluacion y Control
Yisell Cardona Valencia (Secretaria Evaluacion y control

Se identifica lo siguiente;

a. El proceso fue auditado por el lcontec el 28 de noviembre def 2022, producto de la auditoria
se dejaron oportunidades de mejora y Sistema de calidad.
b. Todas las oportunidades de mejora preducto de auditorias internas, externas, desempefio de
procesos, auditoria CGA, analisis de indicadores, analisis del riesgo eic., se encuentran
registradas en el formato de mejoramiento.
c. La revision del plan de mejoramiento para esta vigencia se realiza de una manera general y
no solo enfocado a auditoria inferna y externa, para lograr una mirada mas amplia al proceso
y el avance del mismo frente a planes de mejoramiento.

Fuente Drive 2022
ACCIONES CERRADAS CERRADAS % % EFICACIA
FUENTE GENERADAS OPORTUNAMENTE | INOPORTUNAMENTE | PENDIENTES | OPORTUNIDAD
Desempefio de los
procasas 10 17 5 i 7% 82%
Auditoria Interna 7
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La Ceja del Tambo

Auditoria extema
CGA 2
Auditoria control
intermo 4
Total 23
Fuente Terrisoft 2023
FUENTE ACCIONES IMPLEMENTADA ho ENPROcESO | mPLUMlENT | oPORYUNIDAD
GENERADAS IFPLEMENTADA ACION
Segulmiento a los
procesas t
Auditoria intema 1
Auditoria conirol
infemo 1 5 0 ¢ 0 100%
Desempesio de los
proceses 2
Total 5

OBSERVACIONES POR PARTE DE EVALUACION Y CONTROL

© Se deja seguimiento con fecha del 15-06-2022 en el archivo de Mejoramiento por parte de
Evaluacion y Control y Sistema de calidad y afli se dejaron los compromisos que debe asumir
la Lider y responsables de procedimientos frente a o encontrado.

® La auditora ider manifiesta que se adelantaron las acciones, se evidencia el trabajo realizado.

® Se resalta la receptividad del Lider de! proceso frente al trabajo realizado y los argumentos
dados por el mismo para evaluar las acciones, cuenta con todas las evidencias

@ Se evidencia diferencia de 4 acciones generadas més en Terrisoft que en el Drive las cuales
son 29,30,31,32, en terrisoft se encuentran implementadas y en el Drive cerrada
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