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1. Nuestra Oficina

La Oficina de Comunicaciones y Relaciones Piblicas, adscrita al despacho del Alcalde y transversal a
todas las dependencias, es la encargada de la gestion estratégica de la comunicacion, del correcto
manejo de la imagen institucional en los diferentes medios, ademas de entregar a la comunidad
informacion clara de los proyectos y acciones de la Alcaldia.

Asi mismo, cumple la funcion de enlace entre el gobierno local, las demas entidades y los diferentes
medios de comunicacion regional, departamental y nacional, con el fin de fortalecer las relaciones
publicas, velando por el adecuado flujo de informacion, de manera uniforme y sea la comunicacion
oficial la que prime en todos los contextos.

A través de nuestro trabajo constante y a la vanguardia de las necesidades comunicativas, generamos
cercania, interaccion y relacionamiento de confianza con la comunidad (el pilar y la esencia del servicio
publico). Los procesos de comunicacion horizontal posibilitan que los ciudadanos participen
activamente a través de diferentes medios oficiales con programas de impacto para su vida y bienestar.

A través de una comunicacion cercana con los servidores pUblicos, socializamos los objetivos que como
Administracion Municipal hemos trazado en el Plan de Desarrollo. Esto es posible cuando se establecen
procesos de comunicacion organizacional que permiten al funcionario sentirse parte fundamental de
la Administracion a partir de su compromiso con laidentidad, el servicio oportunoy con calidad humana.

La clave de la comunicacion radica en llegar a los diferentes pGblicos de interés, tanto en la zona urbana
como rural, a través de diversos medios. La era digital ha traido consigo infinitas posibilidades y formas
de comunicar, aprovecharlas de manera efectiva no solo disminuye las barreras de acceso a la
informacion por parte de la comunidad, sino que ademas propicia la cercania del ente administrativo y
los funcionarios con los diferentes grupos poblacionales.

Sin embargo, un importante porcentaje poblacional utiliza los medios convencionales de informacion,
por lo que el direccionamiento de los mensajes a partir de estos, no puede descuidarse. El uso de
canales y formatos debe determinarse de manera asertiva, para llegar mediante la prensa escrita,
televisiva, radial e impresa, asi como a través de estrategias de campo en las que el interrelacionamiento
institucional con las comunidades permite un mayor impacto, apropiacion y comprension de los
programas y proyectos adelantados mediante el Plan de Desarrollo Municipal.

Desde la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Piblicas, le apostamos a la articulacion de las
comunidades organizadas y del gobierno que, en un esfuerzo comin, trabajan para alcanzar el
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2. Nuestros objetivos

e Acercar las estrategias y proyectos de la Administracion Municipal a la comunidad cejena.

e Administrar los diferentes medios y canales de comunicacion: pagina web, redes sociales y
emisora comunitaria Radio Capiro, con contenido diferencial bajo las lineas de la imagen
institucional.

e Acompanar a las dependencias en la creacion, produccion y edicion del material necesario
para visibilizar sus procesos.

e Establecer un plan de medios para divulgar los acontecimientos mas relevantes del gobierno
local.

e Posicionar a la emisora Radio Capiro como medio de interaccion comunitaria por excelencia
en el Municipio.

e Mantener una constante y fluida comunicacion con el Concejo Municipal para hacerlos
participes de las actividades que se desarrollan desde nuestra institucion.

3. Nuestro equipo de trabajo

Estamos en bUsqueda constante de generar diferentes ideas, para dar solucion oportuna a las
necesidades de la comunidad, trabajamos por mejorar y potenciar diversos aspectos que corresponden
a la prestacion oportuna de servicio a los usuarios. Contamos con el proceso de Comunicacion Piblica,
Comunicacion Interna, Comunicacion Grafica y Gobierno Digital. Trabajamos de manera transversal con
todas dependencias y entes descentralizados para llevar una comunicacion pUblica cercana y eficiente,
con enfoques diferenciales que permitan emitir los mensajes a través de pUblicos segmentados.

Nuestra comunicacion, parte de entender las necesidades de la comunidad y de esta manera disenar y
ejecutar estrategias que permitan, generar un gobierno cercano y con relaciones de confianza con la
comunidad. Asimismo, buscamos anticiparnos a los hechos que puedan acarrear dificultades o crisis,
esto nos permite tener un mayor margen de accion, correccion y oportuna intervencion.

4. Plan de Desarrollo La Ceja 2020 - 2023
Linea Estratégica 1: Gobierno Cercano y Moderno
Subprograma: Tecnologia y Comunicacion Piblica
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(A gue linea pertenecemos?

Linea
Estrabigica 1

Gobierno
cercanoy

moderno

La Oficina Asesora de Comunicaciones y
Relaciones Publicas esta enmarcada en la
Linea Estratégica nomero 1 del POM
(Gobierno Cercano y Moderno) ya que
como componente estratégico la oficina
cumple un rol de transversalidad y vela por la
relacion permanente entre la administracion
en general y la comunidad en sus entornos.

Tecnologia y Comunicacion Publica

La Ceja del Tambo

Lla Comunicacion Poblica es una de las
herramientas que permite legitimar la gestion de los
gobiernos, al propiciar espacios de encuentro y
dialogo para la participacion activa y responsable de
la comunidad, la reflexion y la concertacion. Aporta
de manera significativa al fortalecimiento de la
relacion Ciudadania - Gobierno, con procesos de
comunicacion horizontal, en doble via, que permiten
mantener informada a la comunidad de manera
clara, a traves de diferentes medios como
plataformas digitales, medios institucionales, locales
y regionales, estrategias de campo y las demas que
sean necesarias para alcanzar el objetivo de
comunicar de manera eficiente las acciones del
. Gobierno.
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5. Organigrama 2023

— ORGANIGRAMA

Oficina de Comunicaciones y Relaciones Piblicas

‘@’ Paula Andrea

Arango Cardona

Maria Sotera
Tobén Tobon

Secretaria

Diego Leon Fernando
Garcia Chica Castaneda Orozco

Auxiliar Operador
Administrativo de Audio

Eduar Alexander Gloria Lucia Juan manvel Lleraldin Natalia
Colorado Lopez  Tabares Gutiérrez Toro Valencia Ocampo Ramirez ~ Zuluaga Hernandez

Diseno - Auxiliar |l Comunicadora Comunicador Comunicadora Comunicadora
Administrativo Contratista Contratista Contratista Contratista

0 e

Natalia Andrés Juan Pablo Santiago
Botero Restrepo Castro Marulanda Tobon Echeverri Patifio Cedefo

Comunicadora Fotografo Contenido Gobierno en Linea
Contratista Reportero grafico Audiovisual Contratista
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B. Presupuesto del afio 2022
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Presupuesto ejecutado

1.086.000.000
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7. Logros del 2022

Durante el 2022, la Oficina de Comunicaciones acompano la socializacion, construccion, ejecucion y
entrega de diferentes procesos de indole social, asi como de los diferentes proyectos de infraestructura
de los cuales no puede desconocerse la trascendencia de la comunicacion pUblica como eje articulador
de las estrategias de informacion y apropiacion por parte de la ciudadania. Una ciudadania informada
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accede de manera oportuna a servicios y procesos que redundan en bienestar y calidad de vida, a la par
que se responde de manera asertiva en procesos permanentes de rendicion de cuentas. Gracias a la
articulacion permanente de la Oficina con las dependencias y los entes descentralizados, durante el 2022
logramos:

8.1. Secretaria de Gobierno
Desde nuestra oficina visitamos los barrios durante el primer semestre con los encuentros de seguridad,
y en el segundo semestre con la Secretaria de Gobierno, junto todas las dependencias de la
Administracion, en diferentes barrios del Municipio, ademas de la compania de la Policia y el Ejército.

Con el fin de hacer presencia en los diferentes barrios de La Ceja, desde la Secretaria de Gobierno se
realizaron encuentros descentralizados que buscaban escuchar a toda la comunidad, en donde los
habitantes de los diferentes sectores podian exponer sus principales inquietudes y sugerencias para
mejorar la seguridad en todo el Municipio.

Barrio Asistentes

Junta de accion comunal, vecinos,
Emmannuel comandante del Distrito Oriente de la Policia,
Ejército, alcalde, gabinete municipal,
concejales.
Junta de accion comunal, vecinos, Policia,
San Juan (Hoyo de Tierra) Ejercito alcalde, gabinete municipal,
concejales.
Junta de accion comunal, vecinos, Policia,
San Judas Ejercito alcalde, gabinete municipal,
concejales.
El Edén Secretaria de Gobierno y sus dependencias,
Policia y Ejército
Rosales Secretaria de Gobierno y sus dependencias,
Policia y Ejército
La Colina Secretaria de Gobierno y sus dependencias,
Policia y Ejército
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Realizamos campana para invitar a darle buen uso a los nUmeros de teléfonos de seguridad por parte de
la comunidad, enfocado en la diferenciacion entre emergencia y urgencia, con el fin de impactar a la
ciudadania e iniciar asi el proceso para el correcto uso de las lineas.

» AMW

o
EMERGENCIAS

-Accidentes de transito
-Fracturas

-Hemorragias
-Estabilizacion y traslado

X

Se realizaron campanas enfocadas en la prevencion de accidentes y posibles dificultades en temporadas
de lluvias, hablando sobre medidas de prevencion, autocuidado y reaccion ante emergencias como
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CONSEJOS
PARA MANEJAR "= *%
BAJO LA LLUVIA

« Guarda la distancia con los demas vehiculos
« Evita los carriles que parezcan hundidos
por el pavimento B
» Mantén los neumaticos de tu vehiculo con la
presion adecuada
« Verifica el buen funcionamiento de tus._
limpiavidrios \

« Evitar conducirlo o hacerlo a baja velocidad por
zonas inundadas

NELSON @ @ 5o

Acompanamos la estrategia para prevenir el hurto, utilizando los medios de comunicacion, las redes
sociales y el puerta a puerta para sensibilizar a la comunidad frente a las diferentes modalidades que

tienen los delincuentes para robar las pertenencias y los automotores.

Durante todo el ano se realizd la campana “No caigas en la trampa de la extorsion”, que buscaba
sensibilizar a los ciudadanos y comerciantes a denunciar todo tipo de actividad sospechosa frente a este
delito. También se difundieron de manera permanente rutas y lineas de atencion, con el

acompanamiento del ejército y el gaula.
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NO CAIGA
EN LA TRAMPA
DE LA EXTORSION
Los delincuentes son habiles y
se aprovechan de su ingenuida
de teléfonos extranos.
ahi aprovechan para acceder
a sus datos y estafarlos.
197
Para nosotros es fundamental mostrar la operatividad que se realiza en el municipio, por eso, desde
Comunicaciones, mostramos a la ciudadania y medios de comunicacion los diferentes operativos de
registro y control que se realizan diariamente en el casco urbano y rural. Ademas, mostramos a toda la
comunidad las principales capturas realizadas por las autoridades, en conjunto con la Fiscalia y Secretaria
de Gobierno, lo anterior con el fin de visibilizar aquellas acciones correspondientes a las denuncias y a la
respuesta oportuna por parte de las autoridades.
LA CEJANUESTRO
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Se brindd acompanamiento permanente al COMGER, en diferentes atenciones a emergencias en zona

urbanay rural.
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8.2. Secretaria de Salud y Proteccion Social

Desde la Secretaria de Salud y Proteccion Social se tiene un proceso comunicacional transversal a todos
los programas que hacen parte de la dependencia, que tiene como objetivo acercar la Administracion
Municipal y todos los programas de salud y bienestar social a la comunidad, a través de acciones de
Informacion, Educacion y Comunicacion.

Es por ello, que con corte a 31 de diciembre de 2022 la Oficina, junto a la Secretaria de Salud y Proteccion
Social, ha desarrollado diferentes campanas y estrategias comunicacionales que involucran grupos
poblacionales vulnerables que requieren atencion social por parte de Municipio.

821  Campanas educativas en salud: vacunacion COVID-19, no COVID y otras enfermedades
transmisibles y no transmisibles.
En el marco de la reactivacion econdmica y la inmunizacion de la poblacion, durante el afo 2022 se dio
continuidad a la estrategia #CuidarnosYVacunarnos, a fin de promover las diferentes etapas de la
vacunacion, especialmente en los nifos y jovenes que retornaron a sus clases de manera progresiva y
segura.

Colombia es un pais libre de Sarampion y Rubéola, sin embargo, debido al efecto migratorio, se
presentaron nuevos casos en ninos y ninas, por lo que se llevo a cabo el fortalecimiento del Plan Ampliado
de Inmunizaciones y por ende, la socializacion de la importancia de vacunarse.

Estas estrategias, encaminadas en llegar a la poblacion a través de cunas radiales, perifoneo, programas
de salud, pedagogia en radio y television, medios digitales e impresos, en las instituciones educativas a
través de los profesionales del Programa Salud Contigo, quienes son emisores de mensajes de
autocuidado a diferentes poblaciones.

Jornada de vacunacién
cnta [nfluenza y COVID-19
Martes 27 ~

Si estas pendiente de tu \ NDA de diciem!
segunda dosis de Sinovac.

I
PRIMERAS DOSIS
SINOVAC

Dirigido a nifos y nifias de 3 a 11 afios

o C.CVIVA LA CEJA F—3 Viernes 21
® I = de enero

= de enero o

uifins Wl Hasta agotar biolégicos
, —
Ot @ Gum

e Produccion de afiches distribuidos en las Instituciones Prestadoras de Salud que atienden en el
municipio y en todas las sedes de la Administracion Municipal.
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e Difusion de las jornadas nacionales de vacunacion y jornadas especiales.

e Piezas graficas digitales publicadas en las redes sociales y pagina web.

e Perifoneo itinerante por los diferentes sectores del municipio con cufias alusivas a la vacunacion
COVID-19, no COVID, contra la Influenza, Sarampion y Rubeola.

e Durante el 2022, se fortalecieron las relaciones con la comunidad, teniendo como herramienta
principal las jornadas de salud. Se realizaron diferentes jornadas en zona urbana y rural con el
equipo de Salud Contigo, reafirmando nuestra premisa de construir estrategias integrales, en las
que la comunicacion posibilita un mayor impacto social y participacion comunitaria.

Jornada de Salud en
la vereda Piedras

8.22. Campana Por Ellas
En marzo se conmemord el mes por los Derechos de La Mujer, por lo que se desarrolld la campafia “Por

Ellas”, una estrategia con actividades educativas y culturales que permitan un territorio incluyente y con
perspectiva de género. El enfoque de esta campana para el 2022 a través de elementos que se basan en
la semiotica, se baso en aquellas profesiones que han sido masculinizadas durante muchos anos.
Entre las acciones comunicacionales que se desarrollaron estan:

e Instalacion de valla ubicada en la cancha deportiva de El Hipodromo

LACEJANUESTRO
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e Apoyo en el desarrollo del evento central 8 de marzo: Panel de acciones afirmativas por los
derechos de la mujer

e Experimento social para evidenciar el acoso callejero que sufren las mujeres y la invitacion a
generar procesos de crianza a partir del respeto hacia las mujeres.

Conmemoracion
POR LOS DERECHOS

oD

El BQ:SI:S mujeres en el mundo, han sufrido de
callejero algunavez en su vida.

q

8.23. Elcuento es conamor
Durante el mes de abril, se desarrollo la campana EI Cuento es con Amor para celebrar el mes de la nifiez
a partir de los lineamientos del gobierno nacional.
Se realizaron las siguientes actividades en las que la comunicacion con un enfoque diferencial para los
nifos y ninas fue una de los atributos principales:
e Carruseles del juego y la alegria, en todos los Centros de Desarrollo Infantil y Jardines infantiles
particulares
e Disenoy produccion de piezas impresas con distribucion en todo el municipio.
o Disenoy produccion de material, fin de promover habitos de vida saludable como el consumo de
agua.
e Fortalecimiento comunicacional del Programa Crecer con Amor a partir de mensajes basados en
la crianza amorosa y la convivencia familiar.
e Produccion de material audiovisual.
e Eventoy entrega de menaje a restaurantes escolares.
o Estrategia de entrega de uniformes a los 1000 nifos beneficiados de los CDIS.
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8.24. Campana La Ceja Diversa

La Ceja Diversa es una campana pedagagica y comunicacional, con enfoque de género, que busca resaltar
los derechos de la poblacion LGBTI0+. A través de actividades de cara a la comunidad y la socializacion de
acciones educomunicativas. Durante esta estrategia, la oficina de comunicaciones fue fundamental para
|a socializacion y la construccion de la Politica PUblica LGBTIO+, ademas se realizo el diseno, la publicacion
y socializacion de un plegable y diccionario incluyente, con los tipos de violencia y rutas de atencion.

* ESTAMOS A UN PASO
DE SER UN MUNICIPIO MAS

EQU'TATIVO Mesa Mufiicipal de 5
. Dlversmades sexuules,

Miércoles 24
= e nooats 2 3:00 p.m.
ecinto del
¥ - Conce]o Munlclpal

Dirigido a los sectores sociales
dela poblacién LGBTIO

Conoce mas sobre la poblacmn LGBTIO+

8.2.5. Campana Cuida tu Aima

e (entros de Escucha

Durante el aho 2022, se realizaron acciones de difusion a los Centros de Escucha como estrategia de
apoyo a la salud mental:
v" Volantes
v' Piezas graficas en medios impresos y digitales, invitando a la poblacion a buscar ayuda en los
profesionales de salud mental.

v" Cunas radiales relacionadas a la atencion de este importante programa.
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IYE |ESCUCHA

S Encuéntranos
M 00 am - 1200 m y de 200 pm - &
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L6000 L 1624
(L2

e Rutas en salud mental.

Desde el programa de Salud Mental se fortalecieron estrategias comunicacionales enfocadas en la
prevencion y autocuidado.
e Piezas graficas digitales e impresas, con la socializacion las rutas de atencion en el consumo de
sustancias psicoactivas y ante un comportamiento suicida.
o Celebracion del mes de la salud mental empresarial con un componente altamente educativo y
preventivo a través de mensajes cercanos, que permitan desmitificar la atencion de
problematicas asociadas.

9
Qs
RUTA

CONDUCTA
SUICIDA

RUTA

DE ATENCION

PARA EL CONSUMO
DESUSTANCIAS /'
PSICOACTIVAS

<PIDA

204 2009

13 cormum o st puesaction e un s de kel pubb por bo ks,

o200,
e r—

e Crecer con Amor

Estrategia liderada por la Gestora Social Lina Maria Vallejo Balbin, que busca el fortalecimiento de los
entornos protectores, la crianza amorosa y el parto calido y respetado.
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El programa Crecer con Amor, tuvo grandes logros e impacto comunitario, lo que ha permitido posicionar
el programa como referente a nivel departamental en temas de infancia y familia, gracias a la
socializacion y difusion de sus estrategias, incentivando permanentemente el acceso de padres y madres
a las actividades desarrolladas en el marco de este Programa

Entre las estrategias comunicacionales estan productos audiovisuales, piezas digitales e impresas, linea
grafica sala de lactancia materna, registro fotografico y apoyo comunicacional en las diferentes

actividades de estimulacion.

& ‘ Promocion 3 @mﬂe,pre‘ racién
i dela : para la maternidad
lactancia Ve y la paternidad

matern

Campana para la prevencion de uso de la polvora: Enciende la vida no quemes tus suefios
Campana comunicacional de alto contenido social, pedagogico y persuasivo, que busca la prevencion y
disminucion de lesionados por polvora en el municipio de La Ceja.
Como logro principal: Durante el afo 2022 se redujo el 75% de los lesionados con polvora con respecto
al ano 2021.
e Notas periodisticas emitidas por diferentes emisoras como Radio Capiro, Celeste Estéreo, Oriente
Estéreo.
e Notas de prevencion de uso de la polvora y situacion de lesionados, emitida por el canal de
television local Mundo + noticias y otros medios digitales.
e Socializacion de la estrategia a nivel intermunicipal.
e Jingle de la campana Enciende La Vida.
e Spot de video oficial publicado en las redes sociales de la Alcaldia de La Ceja y diferentes canales
virtuales.
e Piezas publicitarias en puntos estratégicos para los conductores, con mensajes pedagogicos y de
prevencion.
e Intervenciones colectivas y comunitarias en instituciones, empresas y zonas de alto flujo de

LACEJANUESTRO
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e Controles pedagogicos con la Secretaria de Gobierno en puntos estratégicos, donde se
entregaron volantes con informacion del decreto 167 de 2022.

iPor unanavidad sin
ra en los
ios!

Juan Pablo y su hijo Juan Angel,
saben que los mejores "voladores",
son ellos.

N
>

Encenday 105 las luces |
navidenas ep familia,
idad.sin
3 1

8.3. Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad
La Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad se planted para el ano 2022 generar una
estrategia de creacion de contenido y marketing digital que permitiera dar a conocer, en mayor medida,
el turismo y comercio del municipio de La Ceja, la generacion de oportunidades para el emprendimiento,
el fortalecimiento de la seguridad alimentaria con sus huertas caseras y el reconocimiento de La Ceja.

8.3.. Estrategia Descubre La Ceja, que tiene como objetivo crear un espacio digital para que las
personas empiecen a descubrir las maravillas que podemos encontrar en nuestro municipio desde el
comercio, turismo y emprendimiento.

La red social instagram se creo en el mes de febrero del aho 2021, y actualmente cuenta con 3.365
seguidores y 127 publicaciones; y en la plataforma facebook (anteriormente pagina de la Oficina de
Turismo) cuenta con 1400 me gusta y 1.500 personas que siguen la pagina.

Descubre La Ceja ha contado con la publicacion de contenido en diferentes formatos: fotos, videos, reels
y disenos, y se ha enfocado en hacer recomendaciones de lo que hay por descubrir en La Ceja:
establecimientos de comercio para visitar, emprendimientos, comida, actividades en la zona rural,
artistas, toldos, postales, y demas.
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En el marco de “Descubre La Ceja” se han realizado otras acciones comunicacionales que fortalecen el
turismo en el Municipio como:

Los siete golpes del paisa: Esta es una estrategia liderada por la Gobernacion de Antioquia y acompanada
para la visibilizacion de restaurantes del Municipio que hacen parte de esta estrategia departamental, a
fin de reconocer nuestros sabores ancestrales y dinamizar el turismo gastronomico.

8.3.2. Participacion en diferentes Ferias y Exposiciones de Turismo: En estas iniciativas, el
componente comunicacional fue fundamental ya que a través de portafolios, videos, fotografias,
plegables, piezas graficas y otros elementos identitarios, se tuvo la oportunidad de mostrar las maravillas
de nuestro Municipio. Algunas de ellas fueron:

e Feria Colombia Expotravel 2022
e Fam Trip realizado por la Gobernacion de Antioquia, el Burot de Medellin.
e Participacion en la version nmero 41 de la ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes

y Turismo) que se realizé en la ciudad de Bogota.

e Antioquia es Magica una iniciativa de la primera Dama del departamento.
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Se da un balance positivo y de crecimiento constante de la pagina y la comunidad, cada vez crece mas el
nomero de cuentas alcanzadas, las interacciones del contenido, los me gustas, comentarios,
reproducciones, visualizaciones y participacion en las diferentes actividades.

8.3.3. Concurso de emprendimiento Hecho en La Ceja
El concurso de emprendimiento Hecho en La Ceja estuvo acompaiiado de una estrategia comunicacional
que se trabajo desde diversos enfoques, se generd un plan comunicacional que tuvo como centro la
campana en redes sociales que involucrd en primera medida la muestra de experiencias de antiguos
participantes, el diseno de piezas graficas que permitieron un mayor conocimiento de la comunidad
sobre el concurso y la diversificacion de categorias.
Desde el ambito comunicacional fue sumamente importante la promocion del concurso de
emprendimiento porque desde alli se logro un impacto en cuanto a participacion de los emprendedores
que en total fueran 146.
Esto estuvo acompanado de otros espacios como medios de comunicacion locales, cuias radiales,
actividades en torno al emprendimiento y socializacion de la estrategia, logrando que el concurso tuviera
gran acogida por parte de la comunidad.
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8.3.4. Concurso de gastronomia Saboréate a La Ceja
Como una iniciativa que pretende premiar la creatividad en la cocina de los cejefios se creo el concurso
Saboréate a La Ceja. Para el ano 2022, y desde las estrategias comunicacionales planteadas se queria
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fomentar no solamente el concurso desde la premiacion, sino ademas como la oportunidad para que los
restaurantes locales fueran mas reconocidos por los cejenos e incrementaran sus ventas.

Este objetivo se logro por medio de: difusion en redes sociales sobre la campaia de expectativa del
concurso, muestra de testimonio de antiguos participantes, socializacion se logro que 76 restaurantes
participaran en el afio 2022,

A través de la publicacion de historias en redes sociales de la Administracion Municipal y de Descubre La
Ceja, se dieron a conocer todos los restaurantes participantes para que la comunidad los visitaray probara
su plato.

La fotografia y el material audiovisual, el principio basico en la comunicacion gastronomica: Gracias a todo
el trabajo de difusion que se realizo los restaurantes manifestaron un incremento en sus ventas y
pudieron visibilizar sus platos en la poblacion.

# o= % xggz:ga B i

Maridaje: Esta estrategia tuvo un alto contenido visual, audiovisual y comunicacional, este espacio fue
disenado para fortalecer a los empresarios que desarrollan productos gourmet en el Municipio, en su
segunda version desarrollada en el C.C Viva La Ceja.
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Expobici: Como el Municipio mas bicicletero de Colombia, Expobici, fue una oportunidad para articular y
reunir a todos los actores que hacen parte del ecosistema de las bicicletas como educacion, cultura vial,
comercio y emprendimiento, gastronomia y eventos deportivos (Ciclyng, rodadas en ruta y MTB), desde
la Oficina se apoyo este evento a través de la divulgacion de la informacion en las redes sociales, medios
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Aprobacion por Acuerdo Municipal 014 de 2022: El Concurso de Calidad de Café “Antojate de Café, hecho
en La Ceja” es una estrategia de mejoramiento de la calidad y promocion de este producto, que busca
incentivar, reconocer y recompensar el esfuerzo, dedicacion y compromiso con la calidad del grano de
las fFamilias caficultoras del Municipio.

La estrategia de difusion estuvo encaminada en la promocion de las buenas practicas caficultoras que va
en sentido de la aprobacion del acuerdo municipal 014.
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8.4. Secretaria de Infraestructura

Desde el proceso de comunicaciones de la Secretaria de Infraestructura, se desarrollaron estrategias
enfocadas no solamente en contar el avance de obrasy la informacion técnica que abarca la construccion
de las mismas, participamos activamente en el proceso de proyeccion de las obras, socializacion,
construccion, ejecucion y entrega, brindando informacion permanente, resolviendo inquietudes tanto en
campo como en los medios de comunicacion y redes sociales, con el fin de disminuir las posibles
incertidumbres que puedan generar los proyectos de infraestructura en sus areas de interés y con las
comunidades aledanas a las obras.

Desde las redes sociales, los medios impresos, el voz a voz, hemos generado estrategias para difundir y
para destacar los procesos, el antes y el después, la transformacion de las vias y espacios pUblicos, que
se logran ejecutar con el objetivo de generar calidad de vida, promoviendo que cada persona, local o
visitante, se reconozca en un rol trascendental en el cuidado y uso adecuado de los espacios.
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8.4.1. Acompanamiento a la estrategia “Suena y vive la Plaza de Mercado”

Generamos un plan de comunicaciones con estrategias sociales y comunicacionales para esta obra
principal de la Administracion Municipal, con el objetivo de generar canales de informacion basados en la
confianza y la transparencia del proyecto, esperando generar el minimo de impacto de desinformacion
en la comunidad de la Plaza y los cejeios.

Este plan de comunicaciones incluye 3 componentes con alto contenido social, informativo y
pedagogico: comunicacion digital, comunitaria y masiva.

e Comunicacion digital: A través de spot de video para redes sociales, experiencias en la sede
temporal de la Plaza de Mercado, piezas graficas para informar avance de la obra, novedades el proyecto
y ademas, se potenciaron los beneficios, productos y servicios de los comerciantes de la Plaza. Ojo foto

L d

e  Comunicacion comunitaria: Con el apoyo del equipo de gestion social del proyecto, se socializa
de manera permanente los avances de la obra a los diferentes pUblicos de interés: comerciantes, vecinos,
estudiantes, proveedores de la Plaza. Este componente se caracteriza por brindar informacion focalizada
y con enfoque diferencial, disminuyendo los rumores y sirviendo de puente en la atencion a cada
comercia 0.
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e Comunicacion masiva: A través de medios del disefio y la instalacion de vallas publicitarias,
volantes, spots en medios de television local y regional, notas en el periddico institucional y local,
programas en las emisoras radiales, se realizaron acciones de informacion y comunicacion masiva para
el pablico en general, habitantes y visitantes.
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8.4.2. Campana para obras pUblicas - “Obras con Sentido™:
Una estrategia digital para redes sociales con el objetivo de ensenar a la comunidad el avance y los
procesos de las obras que se vienen ejecutando en el municipio: porcentaje de ejecucion de la obra,
informacion pertinente e implementacion técnica.

¢EN QUE VAMOS?
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8.4.3. Activacion social:
Se propiciaron espacios con la comunidad para la puesta en marcha de las obras proximas a iniciar en
zona urbana y rural, socializaciones y entrega oficial de las mismas, esto es fundamental para dar a
conocer los procesos de ejecucion, medidas de prevencion, rutas alternas, medidas de cuidado del
espacio publico, entre otras medidas propias de las diferentes obras.

e EntregadelaCarrera 21 (Simona)

e Socializacion y entrega de la via la Milagrosa

e Entrega de la via vereda San Miguel

e Entregas de placa huellas

e Socializacion inicio de obra Ultimo kilometro de San José

o Entrega del Centro de Bienestar Animal

o Entregainstitucion educativa Francisco Maria Cardona

e Entrega ciclorruta El Tambo y Payuco

e Puesta en marcha mejoramiento vial La Ceja -Rionegro, construccion de la piscina y pista de
patinaje en el barrio La Aldea

e Puesta en marcha de la intervencion de la Carrera 19

8.4.4. Recorridos:
Organizamos los recorridos de obras para para la comunidad, veedores, concejo municipal,

gobernacion y demas entidades, para evidenciar y mostrar el avance de las obras de manera oportuna'y
constante, también para comunicar en programas radiales y redes sociales, demostrando asi el beneficio
de cada una de ellas.

8.4.5. Estrategia las 5 buenas, muy buenas y chéveres
Desarrollo de la estrategia digital las 5 Buenas, muy buenas y chéveres razones para ensefar a la
comunidad el beneficio de las obras que se vienen ejecutando actualmente en el municipio, algunos
temas que se abordaron: pavimentacion de la carrera 19 Urgencias-Hospital, construccion de placa
huellas, mejoramiento vial La Ceja -Rionegro, pavimentacion Gltimo kilometro de San José, 2.5 km
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8.4.6. Desarrollo de la estrategia "Porque la adopcion si es la mejor opcion®
Se crearon las redes sociales y linea de WhatsApp del Centro de Bienestar Animal donde a través de
videos, reels, spots, ecards, videos testimoniales se incentivo la adopcion de los peluditos. Mas de 1.500
caninos y felinos atendidos y mas de 200 animalitos encontraron un nuevo hogar, con la debida asesoria
y medidas de cuidado. También se us como canal de difusion para los caninos y felinos que se perdian
en el Municipio.

Seguidores: 1.022

Alcance: + de 10.000 personas

8.4.7. Estrategia Paso a Paso por mi hogar
Se desarrollo la estrategia digital paso a paso por mi hogar para ensenar a la comunidad como se
desarrolla el proceso de postulacion y asignacion de las viviendas del municipio de La Ceja, esta estrategia
tuvo la presencia de entidades financieras, cajas de compensacion y profesionales de la Subsecretaria de
Vivienda, ademas se acompano de videos testimoniales de personas y familias que son beneficiarias de
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Desde el 2020, inici6 la convocatoria para la pre-seleccion de los posibles beneficiarios a vivienda nueva,
durante el 2021, en el area de comunicaciones, se generd una estrategia llamada: “Tu hogar a un suefio
de distancia”, la cual se le dio continuidad en el 2022 ensefado los procesos de seleccion y asignacion de
vivienda para los beneficiarios de los 6 proyectos que viene adelantando la Administracion.

De manera presencial se realizaron 2 sorteos de asignacion de torre y nUmero de vivienda del proyecto
Suenos del Tambo, también se realizaron 2 eventos para firma de convenio entre VIVA y el municipio de
La Ceja para recursos de subsidio departamental; y el evento de entrega de viviendas a usuarios Llanos
de La Argentina, Villa Carmelita y Reserva de la Colina, ademas de los mejoramientos de vivienda.

Apoyamos los encuentros de capacitacion del manual de convivencia para la propiedad horizontal entre
la Subsecretaria de Vivienda y VIVA. También se realizo proceso de difusion con el antes y el después en
las intervenciones de los mejoramientos de vivienda.

8.5. Secretaria de Movilidad
Para el 2022 la Secretaria de Movilidad estuvo enfocada en fortalecer sus estrategias pedagogicas, a
partir de la educacion y la cultura vial en diferentes pUblicos de manera segmentada a través de
productos audiovisuales y la difusion de informacion por los medios locales y regionales.
Las iniciativas y proyectos desde Comunicaciones estuvieron encaminados a:

8.5.1 Buen trato a los agentes de transito: esta estrategia busca reducir el indice de agresiones a

los agentes de transito y gestores pedagogicos, ademas de piezas graficas, mensajes persuasivos en
medios de comunicacion, se realizaron acciones pedagogicas en las calles.
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8.5.2. Se visitaron diferentes sectores en el Municipio con el equipo de la Secretaria de
Movilidad, se entrego material impreso con informacion frente al parqueo adecuado y la importancia del
ser conscientes del rol de cada actor vial.

8.5.3.  Biciceja: una nueva forma de movilizarnos
Con este proyecto se promueve la cultura bicicletera y el sistema de bicicletas pUblicas gratuitas. Tuvo
diferentes etapas de socializacion para dar a conocer este sistema de transporte sostenible.

e Estrategia digital: Se abrio una nueva cuenta para Instagram y se desarrollaron piezas para

informar sobre las condiciones de uso, tiempo y estaciones de BiciCeja.

e Estrategia audiovisual: A través de validadores propios del Municipio, se realizaron spot de
television que invitaran al uso del Biciceja

e Estrategia radial: A través de las emisoras locales, se emitieron notas radiales con informacion
sobre el balance, modo de uso, horarios y demas datos de interés general.

e Estrategia presencial: Con acompanamiento y piezas impresas para los usuarios y potenciales
usuarios, asi como a turistas y personas interesadas en el uso del sistema publico.
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8.54. Conductores de Vida es la estrategia que cada aho busca reconocer la importante labor que
desempenan los conductores del transporte pUblico urbano e intermunicipal de La Ceja.

8.5.5.  Educacion vial en los barrios: A través de un personaje que representa la cotidianidad de
nuestro Municipio, y en su comportamiento se refleja como debe ser un buen actor vial, que respeta las
normas de transito y siempre esta dispuesto a ayudar en la via a quien lo necesite.

Este personaje ha permitido sensibilizar sobre de la importancia de respetar las normas de transito y
cuidar la vida en la via, llegando a diferentes sectores del Municipio.
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Una estrategia de educacion vial y con elementos graficos, que hacen parte de la semidtica y la cultura
vial, que se desarrollo en el segundo semestre del ano 2022, se enfoca en persuadir a la comunidad
sobre la importancia de no ingerir bebidas alcohdlicas si van a conducir, las consecuencias y sanciones.
Esta campana la desarrollamos acompanando a la secretaria de movilidad a las calles y
establecimientos con venta de licor

8.5.6. Educacion vial en las instituciones educativas: se disenaron diferentes herramientas
pedagogicas para el desarrollo de esta estrategia en las instituciones educativas pUblicas, privadas y
jardines infantiles. Una cartilla pedagogica para socializar en los colegios para que los estudiantes,
especialmente los de primaria, aprendan de las senales de transito, los semaforos y algunas normas para
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8.5.7.  Controlesy seguridad vial: Todos los fines de semana, se realizaron controles preventivos
en las principales salidad y entradas del Municipio, este proceso se visibilizd permanentemente en las
redes sociales y cada semana se emitia el balance movilidad en los principales noticieros del Municipio.

8.6. Oficina de Desarrollo Comunitario
Desde la Oficina de Comunicaciones para el afo 2022, se tuvo un permanente acompanamiento a la
Oficina de Desarrollo Comunitario con campanas de acercamiento a las Juntas de Accion Comunal y
Organizaciones Sociales que se ven reflejadas en actividades de reconocimiento y participacion
permitiendo una mayor cercania entre la Administracion Municipal y las juntas:

e Comunalitos
Acompanamos el proceso de difusion para la eleccion y posesion de los Comunalitos, un proceso en el

que nuestra Administracion Municipal se enfoco con el fin de motivar a los mas pequenos a hacer parte

activa de los proceso de participacion ciudadana.
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e Noches Comunitarias
En la estrategia de visitas a los diferentes sectores del Municipio cada mes, la Oficina de Comunicaciones

fue un aliado importante para poder realizar los procesos de convocatoria. Adicionalmente,
acompanamos todo el proceso de logistica para que los encuentros fueran todo un éxito.

Posterior a la realizacion de las Noches Comunitarias, nuestra dependencia se encargo de hacer toda la
difusion de las conclusiones y el impacto de cada una de las jornadas a través de los medios de

comunicacion.

8.7. Secretaria de Hacienda
Desde la Secretaria de Hacienda, que es una dependencia de suma importancia para la realizacion de los
proyectos de la Administracion Municipal, se han promovido campanas para incentivar la cultura de pago
y el reconocimiento de esta oficina como la principal aliada en la ejecucion de proyectos sociales y obras
fisicas, asi como de los contribuyentes como gestores principales de todos los proyectos y programas.

e Fueron publicadas notas en periodico local, evidenciando la inversion de los impuestos en La Ceja
e incentivando el pago oportuno de los mismos.

e Se realizo campana de beneficios tributarios para aquellas personas morosas.

e Realizacion de la campana Gracias a al pago de tus impuestos, seguimos construyendo el Municipio
que sonamos donde a través de imagenes de sensibilizacion e inclusion del ciudadano como un
actor de su propio desarrollo se han llevado a cabo piezas y la pauta en medios de comunicacion
que incitan al pago oportuno de los impuestos.

e Campana Gracias a tus impuestos donde a través de producciones audiovisuales se logra dar a

LACEJANUESTRO
"» COMPROMISO

ADMINISTRACIGN MUNICIPAL




Informes al
Concejo

Municipal
La Ceja del Tambo

La Ceja del Tambo

conocer como el pago oportuno se ve reflejado en obras sociales que permiten el desarrollo de
La Ceja, como el proceso de la Unidad de Atencion Integral que ha permitido nuevas posibilidades
de empleo para los usuarios de la institucion.
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8.8. Comunicacion Interna

8.8.1. Departamento General y de Servicios Administrativos
Desde la Oficina de Comunicaciones, mas directamente en el area de comunicacion interna, se propende
por generar estrategias de bienestar laboral que mejoren los ambientes y el sentido de pertenencia del
funcionario por la Administracion Municipal, ademas de mantener a uno de nuestros principales pUblicos
bien informados.
En este sentido se plantearon diferentes actividades, espacios y estrategias que permitieran cumplir con
lo anterior:
e Celebracion del Dia del Servidor PUblico con actividades de acompaiamiento y preparacion que
permitieron el reconocimiento de su labor y servicio en pro de La Ceja, y bajo el lema Mi pasion
es Servir.

e Visualizacion de estrategias de bienestar laboral para promocion de valores institucionales.
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e Implementacion de e-cards motivacionales de inicio y fin de semana con el objetivo de motivar
a través de palabras y de agradecer a los funcionarios por la labor realizada o a realizar.

e Apoyo de las estrategias del Codigo de Integridad o Codigo de valores, mediante el cual se busco
que los empleados y contratistas adoptaran los valores que hacen del servicio piblico algo mas
valioso y bien visto.

e Se acompand el area de salud y seguridad en el trabajo, con el objetivo de acompanar jornadas
como la semana de la salud, jornadas visuales y el plan de emergencias de la administracion
municipal.

e Se apoyo¢ la jornada SIGO, con el objetivo de consolidar y dar a conocer de manera mas asertiva
el Sistema de Calidad de la Administracion Municipal.

e Se compartio informacion de interés a todos los empleados y contratistas a través del grupo
institucional de WhatsApp y correo institucional.

e Acompanamos la sensibilizacion de los funcionarios en asuntos como atencion asertiva al
publico, medidas de autocuidado, direccionamiento hacia otras dependencias, entre otras
acciones.
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8.9. Secretaria de Culturay Juventud
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Desde la Secretaria de Cultura y Juventud, el proceso de comunicaciones fue fundamental para
desarrollar estrategias que permitieran visibilizar y garantizar la participar de los ninos y jovenes en los
diferentes programas de la dependencia.

Entendemos que la comunicacion social debe abarcar diferentes medios, para llegar a los ninos, jovenes
y adultos que tienen intereses afines a la cultura.

Desde la dependencia nacieron nuevos procesos como el Programa de Cultura Ciudadana y se innovaron
en estrategias que permitieran interactuar y llegar a nuevos publicos.

Instagram cuenta con 2.300 seguidores y 597 publicaciones

12:56 “w
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8.9.1. Septiembre, mes de la juventud
Una estrategia digital y presencial, con el objetivo de visibilizar las juventudes del municipio.
Se desarrollaron mas de 10 eventos en donde se destacaban diferentes jovenes por sus talentos artisticos,
se realizo un concierto de musica alternativa, lunadas culturales y diversas actividades lUdicas, ambientas
y educativas para conmemorar la juventud. Para la difusion de estos eventos se realizaron piezas graficas
digitales, reels, spot de video, programas de radio y boletines de prensa. Publicados en redes sociales,
medios de comunicacion, canales internos y demas.
La participacion de los jovenes en los programas, esta ligado a la estrategia de difusion, es importante
destacar que en el ano 2022 se tuvo la participacion de mas de 4.000 jovenes, aproximadamente.

8.9.2. Convocatoria para mUsicos locales en las Fiestas del Toldo, Las Bicicletas y Las Flores.
Se abrio convocatoria para la participacion y reactivacion de los mUsicos locales, con la estrategia “Entre
melodias y flores” para dar espacio en las fiestas culturales, esta convocatoria fue generada en diferentes
medios y acompanada para garantizar una mayor participacion.
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8.9.3. Estrategia Cultura Ciudadana
Dar a conocer a la comunidad cejena la importancia de cuidar el espacio publico e incentivar a tener unas
reglas minimas dentro del espacio en el que todos vivimos.
Una estrategia que estuvo acompanada de 4 experimentos sociales en diferentes espacios del municipio,
creacion de contenidos para medios digitales como: Instagram y Facebook y socializacion de la estrategia
de Cultura Ciudadana en 4 programas radiales en Celeste Estéreo y Radio Capiro.
La poblacion impactada fue de aproximadamente 13 mil personas.

El 8% las mujeres en el mundo, han sufrido de

so callejero alguna vez en su vida.

8.9.4. Color Festy Tambo Fest
Estos eventos, desarrollados por acuerdo municipal para el disfrute de toda la comunidad cejefa vy el

fortalecimiento musical y cultural.

Entre las estrategias comunicacionales estan el desarrollo de campanas de expectativa para mostrar
como se ha vivido en los afos pasados estos grandes eventos, promocion de este espacio como una
oportunidad para disfrutar en familia y en la que participaron cerca de 8.000 personas entre nifos,

jovenes y adultos. .
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8.9.5. Asi suena mi pueblo: Espacios para el fortalecimiento cultural de musicos cejefios a través de
presentaciones cada mes, para el disfrute de locales y visitantes. Esta estrategia estuvo acompanada de
manera permanente por la Oficina para garantizar la difusion de cada evento y la presencia de
espectadores.

i

Parque
rincipal . Banda del Carmen de Viboral

Banda vieja guardia El Retiro

8.10. Secretaria de Educacion

Desde la Secretaria de Educacion, se apoyaron importantes procesos y eventos que se destacaron
durante el aho 2022, impulsamos a través de los medios de comunicacion, uno de los proyectos de alto
impacto y beneficio en la economia de las familias y estudiantes cejefos, como el Subsidio de
Transporte Universitario del 100% para estratos 1,2y 3y para estratos 4 y 5 el 50%, a fin de acercar la
educacion superior a los jovenes cejenos.

8.10.1. Realizamos la convocatoria por la pagina web con piezas de disefio, medios impresos, redes

sociales, boletin de prensa, radio y television.
LA CEJANUESTRO
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Maria Camila Quintera
Estudian ng. Puimica

niversidad Nacional

8.10.2. Pines universitarios:
Através de estrategias audiovisuales con estudiantes de instituciones educativas como validadores y

beneficiarios de los pines educativos, ademas se generaron estrategias en otros medios como radio y
television

La Ceja del Tambo
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810.3. Cursosy formacion extracurricular
Durante todo el aio se fortalecio la oferta educativa y de cursos basicos, de oficios, manualidades, artes
e inglés, para la comunidad en general,

SEMILLERO B s de muiecas

W‘M‘

Todos los martes de e
|3opm:5009"‘ s
Parque Educativo
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17 subosn/ mz&w, :
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8.10.5. Eventos y Ferias:

o Speling Bee: Esta competencia que busca fortalecer las habilidades en inglés, tuvo gran acogida
entre los estudiantes de las instituciones publicas y privadas del Municipio, se generd una
campana de expectativa y desde la Oficina se apoy6 con la organizacion del evento y cubrimiento
audiovisual del mismo.

e FECIC La Ceja vive la Ciencia: Reunio los mejores proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion
en la que participaron mas de 120 estudiantes de diferentes instituciones y fueron presentados
en la Feria de la Ciencia Municipal. Entre las acciones comunicacionales fueron boletin de prensa,
spot de video, registro fotografico, publicacion en redes sociales, nota en medios de

LA CEJANUESTRO
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> La Ceja Vive la ciencia

23 DE SEPTIEMBRE
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9. Nuestros logros en Comunicacion PUblica

9.1. Redes Sociales
e Facebook

Me gusta Seguidores

Resultados

Alcance de la pagina de Facebook (D

711.979 1 07

60.0 mil
40,0 mil
20,0 mil

0
21 deene 2 de mar 11 de abr 21 de may 30 de jun

Visitas a la pagina de Facebook (O

326168 1 =

20,0 mil
15.0 mil
10,0 mil

5.0 mil

0
21 de ene 2 de mar, 11 de abr 21 de may 30 de jun

9 de ago

9deago

18 de sep

18 de sep

28 de oct

28 de oct

e

La Ceja del Tambo

& Exportar v

7 de dic

7 de dic
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Crecimiento f‘
de seguidores

en Facebook
2630, @
@
1 de enero: 31 de diciembre:

" 40.147 mu 42.777

- Crecimiento en seguidores: Pasamos de 40.147 el 1 de enero a 42.777 al finalizar el aho, un
crecimiento del 6%.

- Alcance publicaciones: Durante el 2022 el alcance en las publicaciones crecieron 40,7% en
comparacion con el ano 2021. En total alcanzamos una interaccion acumulada de 711.979

e  Instagram

W-v Wy

Crecimiento
de seguidores
en Instagram

= 2.600

1 de enero:

20.500

31 de diciembre:

23.100

®
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Crecimiento
de seguidores
en Twitter

31 de diciembre:

9.259

1 de enero:

8.932

9.2. Free Press

Durante el 2022 nos retamos en traspasar fronteras informativas a través de la buena relacion con los

La Ceja del Tambo

medios de Comunicacion de la region y el pais, por esta razon a través del Plan de Medios se crearon

diferentes estrategias de difusion que permitieron llegar a la comunidad de manera claray al instante.

Logramos estar en la agenda informativa en los principales medios como: RCN Radio y Television, Caracol
Radio y Television, el canal regional Teleantioquia, Telemedellin, Minuto 30, EI Colombiano, entre otros;
sin necesidad que la Oficina tenga que hacer una inversion por la publicacion de estos contenidos.

& -

LACEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACIGN MUNICIPAL



Informes al
Concejo

Municipal

La Ceja del Tambo a c,' de::nbo

H13N

INICIO OLTIMA EMISION NOTICIAS ELPOSTRE DEPORTES CATEGORIAS ENVIVO

Denuncian que cogieron a puiios y del pelo a personal de salud
en La Ceja por falta de vacunas

Susana Cogua

En obra, doble calzada La Ceja-Rionegro ___ o

LO ULTIMO EN H13N
f v © a ® n

Estas son las garan
hora de comprar b

La Ceja - Rionegro

En el Oriente antio

La Ceja - San

Van 315 copturas e
de marzo por hurto
Medellin

| Habilitada platator .
pora denunciar abt
sexuales en colegic

En las ultimas horas se conocio que la Alcaldia de La Ceja, Antioquia, denuncio

ataques al personal de la salud del municipio por falta de vacunas contra el
Atiético Nacional g

covid-19. Algunas personas que no lograron aplicarse alguna dosis en los
lider del campeonc

Vea también:

puestos de vacunacion, agredieron a funcionarios y hasta dafaron inmuebles

pn26 obra de doble calzada pja-Rionegro T
20 CRR O LSS QNZAe 16 Coje | Ataques a personal de salud en La Ceja
Campana busca et

problemas de
drogadiccion en fin

cafeteras

- Y es que segun relato un testigo para Mi Oriente, el hecho mas reciente ocurrid el
W

pasado martes, 18 de enero, en un centro comercial del municipio, en donde una

mujer atacé a dos funcionarios del hospital, pues no logré vacunarse. «Al

LT
T eem—— |0 Ceja: capturan a alias “Pachito”,
- sefialado de coordinar plazas de
vicio en el barrio Payuco

de La Ceja

. La Ceja del Tambo v

Foto: cortesia.

9.5. Periddico Institucional Nuestra Gente Nuestro Compromiso

Una estrategia basada en la rendicion de cuentas permanente a la comunidad con el objetivo de visibilizar los
programas y proyectos que aportan al desarrollo urbano y rural del Municipio, esta vez priorizando los
testimonios de los beneficiarios y resaltando al ciudadano como protagonista del desarrollo.

Llegamos a todos los barrios y veredas con la version urbana y rural.
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10. Gobierno Digital

10.1. Tramites

La Ceja del Tambo

Como cumplimiento del plan de desarrollo se encuentran mapeados y desarrollados 65 tramites en

linea, sin embargo aun estd pendiente la distribucion y autorizacion por parte del Departamento

Administrativo de Planeacion la cual estd verificando responsables y proceso de asignacion,

conectividad de base de datos, y demas items necesarios para el cumplimiento de normatividad

@«

Secretaria de Hacienda

A través de este espacio podras
realizar tus consullas, tramites y
servicios que te ofrece la
Secretaria de Hacienda

Total tramites = 8

Clic aqui >

&

Desarrollo Econémico

A través de esle espacio podras
realizar tus consultas, tramites y
servicios que te ofrece Desarrolio

Econdémico.
Total tramites = 3

Clic aqui >

£

Secretaria de Goblerno

espacio podras

ultas, tramites y
servicios que te ofrece la

secretaria de Gobierno.
Total tramites = 4

Clicaqui >

&

Medio Amblente

Através de este espacio podras

realizar tus consultas, tr

ites y
serviclos que te ofrece Medio

Ambiente.

Total tramites = 1

Clicaqui >

£

Gestién del Riesgo

A través de esle espacio podras

servicios que te ofrece Gestién

del Riesgo.
Total tramites = 1

Clic aqui >

e

Oficina de Impuestos

Através de este espacio podras

ar tus consultas, t

5y
servicios que te ofrece Oficina de

Impuestos.

Total tramites = 2

Clicaqui >

10.2. Ayudas y mejoras para las personas con discapacidad visual y auditiva: Durante el periodo de

2022 se hicieron desarrollos nuevos lo que permite que las personas con discapacidad puedan navegar

de una manera optima, eficiente y con todas las herramientas para acceder a la informacion.

& -
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10.3. Matriz de publicacion de la ley de transparencia y acceso a la informacion: Se hizo parte del
equipo interdisciplinario que busca estructurar la matriz de publicacion de acuerdo a la ley 1247, sobre la
transparencia y acceso de la informacion, la cual pretende cumplir con todos los lineamientos legales
sobre la estructura de la web y los sistemas de informacion de la alcaldia.

Se gestionaron mas de 3000 documentos, y archivos dentro la web durante el periodo 2022

10.4. En compania con la Secretaria de Salud, y el programa Equidad de Género, se desarroll6 el
Observatorio de Equidad de Género y Desarrollo Diverso, en el cual se tiene mapeado al municipio con sus
caracteristicas poblacionales en este ambito

Observatorio de equidad y desarrollo

Adicionalmente, se desarrollo el micrositio de Participacion Social en salud, como un espacio para
garantizar la accesibilidad y transparencia de la informacion de esta secretaria y sus programas, asi
permitir la veeduria de los diferentes grupos sociales.
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ASOCIACIONE S DE
ACTOS ADMINISTRATIVOS USUARIOS CONVOCATORIAS

ESPACIOS EN SALUD CON
PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD

ESTRATEGIA PEDAGOGICA ESTRATEGIAS Y CANALES
INTERSECTORIAL DE COMUNICACION

PLANEACION EN SALUD

PQRS Y ENCUESTAS DE

SATISFACCION RENDICION DE CUENTAS

10.5. Portal tributario: actualizacion, redisefo y modificaciones del portal tributario con nuevos
formatos de diligenciamiento para la ciudadania.

1. Eventos del 2022

11.1. Celebracion Nacional del 20 de julio

El equipo de Comunicaciones es el encargado de difundir y acompanar la organizacion del Dia de la
Independencia de Colombia que, en el afo 2022, se hizo de manera presencial en el parque principal.
Para este dia, se realizaron trivias en medios digitales, actividades teatrales y de interaccion con la
ciudadania junto a la Secretaria de Gobierno en articulacion con la Fuerza Aérea Colombiana, el Ejército
y la Policia Nacional.

11.2. Fiestas Populares del Toldo, las Bicicletas y las Flores

En las fiestas populares acompanamos las activaciones que se vivieron en multiples escenarios y que
contaron con actividades recreativas, culturales y de sano esparcimiento para las familias del Municipio.
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Como equipo, garantizamos la difusion, cubrimiento y organizacion logistica que redundo en unas fiestas
tradicionales exitosas con alta participacion ciudadana, beneficio para los comerciantes, activacion del
turismo, entre otros.

Maryli Nicholls G\\‘
Sdnchez Carnerera E . t ‘ﬂdr”
. 00 o ws «To,

oS vento de i ’mm{do

N Ianzamlento = Flones~

,\

iLa Ceja se llena de magia!
Viernes 28 de octubre
7:00 pm.

Teatro Municipal
Juan de Dios Aranzazu

Entrada gratuita

con boleta
’g

11.3. Salida de la primera etapa del Clasico RCN

Los organizadores de la fiesta de ciclismo mas grande del pais, se acercaron a nuestra oficina con el fin
de solicitar el acompanamiento para la organizacion de la salida de los ciclistas que hicieron parte de la
version 2022 y que se tomé las principales vias de la localidad.

Aportamos todos nuestros conocimientos para que este espectaculo se conociera a nivel Nacional e
Internacional gracias al buen relacionamiento que tenemos con los medios de comunicacion.

CIERRES VIALES

entre las 7:00 a.m. y 1a 1:00 p.m

La Ceja La Union y La Ceja - Rionegro
verdadera fiesta salic alentar a los corredores
e izando la bandera de La Ceja

1. Indicadores de Producto
De acuerdo a los indicadores del Plan de Desarrollo correspondientes al Departamento Administrativo

General y a la Oficina de Comunicaciones que comparten el subprograma Gestion y Evaluacion
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Administrativa, estan orientados al sistema de informacion Gobierno Digital implementado, dando
cumplimiento a 65 tramites documentados y 30 funcionando en la web para el 2022. La plataforma
digital para los tramites se encuentra disponible, actualmente, el Departamento Administrativo de
Planeacion esta en proceso de asignacion para la atencion y gestion de estos tramites.

Por otro lado, en cuanto a "Tecnologia y Comunicacion Publica”, el indicador de la Emisora Radio Capiro
transmitiendo en Sk, es importante compartir que se adelantan gestiones ante la Agencia de Renovacion
del Territorio, en conjunto con Empresas Piblicas de La Ceja, para la participacion de esta entidad en la
adquisicion del transmisor. Lo anterior, a través del mecanismo obras por impuestos. Cabe mencionar
que frente a las etapas de este proceso, entre la ART y el Mintic se encuentran revisando los requisitos
habilitantes.
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Relaciones publicas

Las relaciones publicas son el proceso de comunicacion estratégica que construye relaciones de beneficio
mutuo entre las instituciones y su publico objetivo.

Desde la Oficina de Comunicaciones, le hemos apostado al relacionamiento estratégico a fin de
administrar la buena referenciacion de la Administracion Municipal ante entidades pUblicas y privadas de

indole regional, nacional e internacional.

Esto ha permitido que La Ceja se convierta en un municipio atractivo para ser sede de grandes eventos,
generar alianzas y ejecutar proyectos tales como La Carrera New Balance, Festival Deportivo Regional de
la Edad Dorada, Carrera de la Mujer Valle de San Nicolas, encuentros departamentales con la Gobernacion
de Antioquia, la sesion descentralizada de la Asamblea de Antioquia, el Clasico RCN, la visita de comitivas
y pares de gobiernos internacionales, entre otras, a su vez, esto ha sido de gran beneficio para los cejenios,
permitiendo la dinamizacion de diferentes sectores economicos, gastronomicos, hoteleros y turisticos.
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