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INTRODUCCION

La planeacion es la base de toda Organizacion y tiene por objetivo fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse en el desarrolilo de los planes, programas y
proyectos de la Administracién Municipal en el corto, mediano y largo plazo.

El Modelo integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, es un marco de referencia
disefiado para que las entidades identifiquen problematicas, planeen, ejecuten y
hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende
generar nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion sistémica de las
organizaciones a través de la integracién de la normatividad vigente en materia de
gestion y desempefio, guias para fortalecer el talento humano, agilizar las
operaciones, fomentar el desarrollo de una cultura organizacional sélida y promover
la participacion ciudadana, entre otros.

Con fundamento en lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG, se definen las acciones para su progresiva implementacién partiendo de los
resultados de la aplicacién de las herramientas de autodiagnéstico donde se
identifican las fortalezas y debilidades de la organizacion.

El Departamento de Evaluacion y Control en un trabajo articulado con los equipos
de trabajo conformados acompafia los diferentes comités para adelantar todo lo
relacionado a MIPG, se realiza seguimiento al cumplimiento de los planes de accién
vigencia 2022 teniendo en cuenta los resuitados del FURAG 2021.

1. OBJETIVO

implementar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién con fundamento en los
requerimientos de las Dimensiones y sus politicas, los resultados FURAG: MIPG y
MECI y las capacidades de la Administracién Municipal de La Ceja del Tambo,
logrando avances significativos durante la vigencia 2022,

2. ALCANCE

El Plan de Accion MIPG comprende desde las acciones a desarrollar en la vigencia
2022 por parte de los lideres de proceso y responsables de implementacion de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), hasta las
conclusiones por parte del Departamento de Evaluacién y Control.
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3. COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Se evidencia para la vigencia 2022, la realizacion de 3 reuniones del Comité segtin
las actas relacionadas a continuacion, las cuales fueron socializadas en el grupo de
WhatsApp del comité de MIPG. Se realizaron 4 reuniones, pero se cuentan con 3
actas a la fecha.

Acta No 1 de 28 de abril de 2022, en donde se socializaron los resultados de la
vigencia 2022 de MIPG, compromisos para la vigencia 2022, resultados
seguimiento plan de accion MIPG (2022-1), propuesta de modificacion al comité
institucional.

Acta No 2 de 04 de agosto de 2022, en donde se socializaron los resultados FURAG
2021, resultados de seguimiento a plan de accién MIPG (2022-2), presentacion
Politica Institucional (Politica de Integridad), presentacién sistema integrado de
conservacion.

Acta No 3 de 28 de octubre de 2022, en donde se decide la conformacion de una
mesa técnica para adelantar la Politica de Transparencia y acceso a la informacion
Puablica, resultados seguimiento plan de accién (2022-3), presentacién Politicas
planeacion institucional, Gestion estratégica del Talento Humano.

4. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Bajo la Direccion del Departamento de Planeacion se coordiné para la vigencia 2022
la elaboracion del Plan de Accion MIPG, que se fundamenta principalmente en las
acciones resultantes de la aplicacion de las herramientas de autodiagnéstico de las
politicas de MIPG cuyo diligenciamiento esta a cargo de los lideres de politica y
equipos de trabajo, asi:

POLITICAMIPG | RESPONSABLE DE LA | PERSONAL DE APOYO PARA
POLITICA DE MIPG LA IMPLEMEN:I‘ACI(‘.')N DE LA
POLITICA

1. PLANEACION Director Departamenio | Lider del proceso de

INSTITUCIONAL de Planeacion Planificacién Estratégica y
equipo de trabajo

2. GESTION Secretaria de Hacienda | Lider del proceso de Gestion

PRESUPUESTAL Y Financiera y equipo de trabajo
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3. TALENTO HUMANO Director del Lider del Proceso de Talento
Departamento General Humano y equipo de trabajo
4. INTEGRIDAD Director del Lider del Proceso de Talento
Departamento General Humano y equipo de trabaijo
5. TRANSPARENCIA, Director del Lider de calidad, Lider de
ACCESO A LA Departamento General Planificacion estratégica, Lider
INFORMACION de Gobierno Digital, Profesional
PUBLICA Y LUCHA Universitarip de Sistemas, Lider
CONTRA LA de Evaluacion y Control,
Gestion Documental
CORRUPCION

- FORTALECIMIENTO

ORGANIZACIONAL Y
SIMPLIFICACION DE

Director del
Departamento General

Integrantes Comité de calidad |

CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA

PROCESOS
7. SERVICIO AL Director del Lider del Proceso de
CIUDADANO Departamento General Mejoramiento y Lider del
Proceso de Gestién del Talento
Humano
8. PARTICIPACION Jefe Oficina de Equipo de trabajo Oficina de

Desarrollo Comunitario

Desarrollo Comunitario y demas
areas que intervienen en la
elaboracién de la Politica

9. RACIONALIZACION Director Departamento Lider del proceso de Tramites,
DE TRAMITES de Planeacién Lider del proceso de Planeacion
Estratégica, Lider de Gobierno
Digital y equipo de trabajo
10. GOBIERNO DIGITAL | Jefe Oficina de Lider de Gobierno Digital y
Comunicaciones Profesional Universitario
Sistemas
11. SEGURIDAD DIGITAL | Director del Profesional Universitario
Departamento General Sistemas y equipo de trabajo
12. DEFENSA JURIDICA | Director del Director Departamento General,
Departamento General Subdireccién Juridica y equipo
de trabajo
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13. MEJORA NORMATIVA | Director del Director Departamento General,
Departamento General Subdireccion Juridica y equipo
de trabajo
14. GESTION DEL Director del Lider del Programa del Talento
CONOCIMIENTO Y LA | Departamento General Humano y equipo de trabajo
INNOVACION
15. GESTION Director del Lider del proceso de Gestion
DOCUMENTAL Departamento General Documental y equipo de trabajo
16.GESTIONDE LA | Director Departamento | Lider de Planificacion
INFORMACION de Planeacién Estratégica y equipo de trabajo
ESTADISTICA
17. SEGUIMIENTO Y Director Departamento Lider de Planificacion
EVALUACION DEL de Planeacion Estratégica y equipo de trabajo
DESEMPENO
INSTITUCIONAL
18. CONTROL INTERNO | Directora Departamento | Lider del Proceso de Evaluacion
[P de Evaluacion y Control | y Control y equipo de trabajo

Los Lideres de Politica determinan las acciones a ejecutar en cada vigencia con el
fin de mejorar el porcentaje de una vigencia a otra del FURAG y avanzar en la
implementacién de MIPG.

5. SITUACION ACTUAL - LINEA BASE

En el mes de marzo de 2022, la empresa lilevé a cabo a través del FURAG i, la
medicién de MIPG bajo los lineamientos e instrumentos establecidos por las
entidades lideres de politica, con el fin de identificar el grado de implementacién del
modelo.

La medicion evallo la gestién de la vigencia 2021 y los resultados generales de la
evaluacion FURAG li se observan a continuacion:
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Nota 1: La mformacion de este grafico solo s valsda cuando se filtra o consuita wsa sola

De la evaluacion FURAG Il periodo 2021, el indice de Desempefio Institucional IDI
arrojo un valor de 71.2 puntos, valor por debajo del promedio de las entidades pares
que resulto de 74.4 puntos.

A nivel de dimensiones MIPG, el puntaje obtenido se compara con el puntaje
maximo obtenido por una o varias entidades del orden territorial:

roactidm v
£ gestion y de

Dimension Puntaje Valor méximo de

consultado referencia

-

D1 Taiento Humano 67.1 984
D2 Deeccronamento y 788 %3

Paneacon ¥
D3 Gesnon para Resultades 732 %6
D Evaiacon de Resuitados 18 L 1]
D5: informacdn y T2 84

Comurscacon .
D6 Gestion dei conocovmnte 645 %1
’ . D7 Contral imtemo 723 a4

D5 D4

Y finalmente, por politicas MIPG, la siguiente figura ilustra los resultados:
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Nota: Los coloces o este grifico eprescntan wn manking de las politicas sogiin los puiaes obsensdos. No necesanamenic deierminn wn alio o baye descapedio.

POLOT: Gestion Estratégica del Talento  POLOS: Fortalecimiento POLOS: Transparenci, Acceso  la Informe  POL13: Sequiniento y Evakuacion
Humano Organizacional y Simpificacion de lucha contra la Comupcion del Desemperio Insttucional
POLOZ: Integridad Procesos POL10: Senvicio al Gudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacion Institucional POLOE: Gobiero Digital POL1®: Racionalzacion de Tramites ~ POL1S: Gestion del conocimiento
POLO4: Gestion Presupuestal y POLOT: Segurided Digtal POL12: Particpacion Cudadana en la Ges POL16: Control Infemo
Eficiencia del Gasto Publico POLOS: Defensa Juridica Piblica

Se destacan las politicas con menor puntaje por debajo de 70 puntos donde Ia
Alcaldia debe concentrar sus esfuerzos: Gestién del conocimiento y la innovacién,
Gestion estratégica del Talento humano, Servicio al ciudadano, Defensa Juridica,

Integridad.

Nota: Se deja aclaracién que se recibe una calificacion de la politica de Gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico de 54.3% se envié correo a Funcién
Publica ya que es la Politica con menos recomendaciones y con calificaciones
superiores en vigencias anteriores, a la fecha no se tiene respuesta por parte de
elios.

AUTODIAGNOSTICOS MIPG

Para la vigencia 2021 y 2022 no se cuenta con autodiagnésticos actualizados,
Planeacion realizara la actualizacion en febrero del 2023.
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Se dejan resultados de los autodiagnésticos realizados en las vigencias 2019 y 2020
como se relacionan a continuacion y se actualizan los resultados del FURAG 2021:

CALIFICACION % Comportamiento
FURAG | FURAG AUTODIAGNOSTICO | de una vigenciaa
DIMENSION 2020 2001 AUTODIAGNOSTICOS Ao ARG 2020 otra FURAG
2019
Talento Humano 73.4 80
24 A
1 TALENTO HUMANO 64.7 67.1 Integridad 15 58
2 DIRECC!PNAMIENTO Planeacion Institucional 86.1 75.7 "
g 769 | 789 | pian Anticorrupcion 075 85 20
Gestion presupuestal 98.3 95.7
Gobierno Digital 447 80.1
Defensa Juridica 94 71.9
3 GESTION CON 2 ;
VALORES PARA EL 707 732 ?enm:lo al Ciudadano 7‘1;7 92.3 25 A
RESULTADO s . - 50
Participacién Ciudadana 62.6 45.8
Rendicién de cuentas 76.7 81.9
S Lm0 S e sy | Mejora Normativa N/A N/A o
4 EVALUACION DE Seguimiento y evaluacion A
institucional
 Gestion Documental 83.8 914
Transparencia y acceso a 64.1 713
5 INFORMACION Y 693 79p |Jainformacion s e sos. .k 19 A
COMUNICACION * ' ” ; o
Gestién de la informacion N/A 69.2
estadistica f
& GESTION DEL T s
CONOCIMIENTO Y estion del Conacimiento 39 74 05 4
LA INNOVACION 64 | B45 |2 innovacion
7 CONTROL INTERNOD 70.4 72.3 | Control interno 89.1 88.2 19 4

SC 42121

Se logra evidenciar un avance en cada dimension, aungue es importante lograr un
mayor resultado ya que no fue muy significativo y alin estamos por debajo del
promedio del grupo par.
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1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO 67.1%

1.1 Gestion de Talento Humano: 64.8%

MIPG concibe el talento humano como el activo mas importante con el que cuentan
las entidades. La Alcaldia de La Ceja, con el fin de fortalecer la Gestion Estratégica
del Talento Humano y con el proposito de mejorar su Gestiébn ha venido
desarrollando todos los procesos enmarcados en la mencionada politica, en donde
se incluye lo relacionado con la seleccién, capacitacion, calidad de vida laboral,
evaluacion del desempefio y retiro de todos los colaboradores.

1.2Integridad 69.3%

De acuerdo con el MIPG, La Alcaldia de La Ceja tiene identificadas aquellas
acciones que permiten la implementacion y apropiacién de la politica y cédigo de
integridad por parte de los servidores pblicos y contratistas.

La Alcaldia de La Ceja mediante la Resolucién No.125 del 2020 adopté el codigo
de integridad en la Entidad, documento que orienta las conductas imprescindibles
que cada uno de los Servidores de la Alcaldia de La Ceja debe adoptar en el
ejercicio continuo de sus funciones.

En la vigencia 2022 se aprobd la Politica de Integridad como un documento que
contiene el compendio de los principios y valores a socializar a los servidores y
contratistas en la Entidad, quienes deberan ejercer comportamientos éticos,
coherentes con el servicio publico, y con el compromiso de aportar a las metas
institucionales.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION 78.9%

2.1 Planeacion Institucional 78.7%

La politica operativa de Direccionamiento y Planeacién presenté un cumplimiento
general del 78.7 %, elemento fundamental en el ejercicio de planeacion de la entidad
y la gestion institucional en todos sus escenarios. Asi mismo se identificaron algunos
elementos que se deben fortalecer a partir de la implementacién del Modelo como
la participacion ciudadana a través de la identificacion de los grupos de valor de la
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entidad, el Liderazgo estratégico; la programacion presupuestal, estos elementos
juegan un factor determinante en el ejercicio de planeacion estratégica y requieren
ser trabajados con un mayor grado de contribucion con el fin de fortalecer el ejercicio
de planeacion atendiendo las necesidades del publico al cual va dirigida la
operacién de la Entidad.

2.2 Plan Anticorrupcion

En el informe anterior se habia propuesto dar participacion de la ciudadania tanto
en la Planeacién como en la formulacién del mapa de riesgos de corrupcion de la
Entidad, a la fecha se viene cumpliendo con dicha actividad ya que en la vigencia
2021 y 2022 en la planeacién se ha tenido en cuenta la participacion de la
comunidad.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES POR EL RESULTADO 73.2%
3.1 Gestién Presupuestal 54.3%

La politica operativa de Gestién Presupuestal era una de las de mayor cumplimiento
con un avance del 95.7 %, pero para la vigencia 2021 fue calificada como la mas
baja sin encontrar explicacion alguna, desde Planeacién se solicita a Funcién
Publica una explicacion y a la fecha no se cuenta con una respuesta. Inclusive para
la vigencia 2022 se logré la documentacion y aprobacion de la Politica en el comité

de MIPG.
3.2Gobierno Digital 75%

La politica de Gobiermno Digital presenta un avance total del 75%, siendo este uno
de los elementos mas importantes para la construccion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, donde el manejo de las TICS se convierte en un elemento
fundamental para el desarrollo de las acciones institucionales, en miras de las
garantias de la consolidacion de un sistema de informacion digital, agil y oportuno
para atender las necesidades internas y externas de Gestion Institucional. La
Alcaldia de La Ceja se alinea con el objetivo del Procedimiento de Gobierno Digital
fa cual busca incentivar el uso y aprovechamiento de las TIC, asi mismo entrelazar
un mejor funcionamiento entre el Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e
innovadores, y asi cumplir con los actividades primordiales como son mejorar la
provision de servicios digitales de confianza y calidad, Actualizacién pagina web
Alcaldia de La Ceja, Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para
la solucion de retos y problematicas sociales a través del aprovechamiento de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, Lograr procesos internos
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seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de
tecnologias de informacién, Tomar decisiones basadas en datos a partir del
aumento en el uso y aprovechamiento de la informacion.

Se requiere un mayor compromiso por parte de los responsables de la Politica de
Gobierno Digital en cabeza de la Oficina de Comunicaciones (Lider de Gobierno
Digital) para lograr construir la Politica en la vigencia 2023.

3.3 Defensa Juridica 66.6%

Se aprecia un avance en el desarrollo de acciones enfocadas en la proteccion
litigiosa de la entidad, pero aun quedan acciones por cumplir para lograr subir el
porcentaje de cumplimiento.

Cumplimiento de sentencias y conciliaciones en base a la planeacion, ejecucion y
seguimiento y evaluacién; como su nombre lo indica dando cumplimiento a lo que
se dicte por Ley y contando con el presupuesto para atender las situaciones
judiciales que puedan presentarse.

Como accion se tenia adelantar en la construccion de la Politica de Defensa Juridica
y para la vigencia 2022 se logré ya esta documentada y aprobada por el comité de
MIPG.

3.4. Servicio al ciudadano 66%

La politica de servicio al ciudadano cuenta con un avance promedio del 66% donde
se identificaron algunos aspectos importantes por mejorar y que permitiran no solo
que el servicio al ciudadano sea mas eficiente, sino que el modelo logre abordar
este elemento como un eje fundamental para su desarrollo y operacion.

Uno de los factores mas importantes a tener en cuenta es que en la actualidad La
Alcaldia de La Ceja alin no cuenta con una caracterizacion de los grupos de valor y
en la cual se debe concentrar la gran mayoria de Dependencias que la conforman
toda vez que es un insumo realmente importante para la orientacion de las planes,
programas y proyectos de la entidad.

Asi mismo es importante resaltar que a partir del diligenciamiento del
autodiagnéstico asi como lo determina la misma guia de la Funcién Publica
identifica la necesidad de trabajar articuladamente entre las areas misionales,
servicio al ciudadano, y la Subdireccién Juridica, es importante tener en cuenta que
La Alcaldia de La Ceja tiene construida en la actualidad una politica de Servicio al
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Ciudadano como un elemento fundamental para abordar el servicio al ciudadano
como uno de los factores basicos en la gestion de la entidad.

Se debe fortalecer la Politica de Atencién al Ciudadano frente a la creacién de la
Ventanilla Gnica de atencion al Ciudadano para que desde alli se brinde toda Ia
informacion de manera eficiente, eficaz y oportuna a nuestros ciudadanos,
adicionalmente se cuenta con la Politica de seguridad y privacidad de la informacién
y Politica de tratamiento de datos personales publicada en la pagina web de la
Entidad, sin embargo se debe fortalecer dicha Politica en las diferentes areas donde
se manejan bases de datos de usuarios, en pro de proteger y asegurar sus datos a
pesar de que la Oficina de Sistemas ha realizado la socializacién de la Politica falta
mucha cuitura organizacional frente a la seguridad y privacidad de la informacion.

3.5. Tramites 77.7%

En la actualidad se encuentra actualizado el registroc en el Sistema Unico de
Informacién y Tramites — SUIT con la categoria 5ta del Municipio, a la fecha no se
cuenta con la actualizacion de los tramites en el SUIT como realmente deberia estar.
El Departamento de Planeacion es el responsable de realizar dicha actualizacion,
ya cuenta con el Rol de Administrador para poder otorgar los usuarios y contrasefias
a quienes desde las diferentes areas tengan tramites que actualizar con la
normatividad aplicable vigente.

Se han actualizado 69 tramites y hojas de vida de los mismos en Ia pagina web de
la entidad a los cuales puede acceder el ciudadano y alli se le explica que debe
hacer, en que dependencia, los documentos que requiere. Se debe realizar un
trabajo en conjunto con Planeacion, Lider del Proceso de Tramites y el Lider de
Gobierno Digital.

Es importante mencionar que los tramites que se encuentran en pagina web la gran
mayoria autn no se pueden finalizar y genera un radicadec que se desconoce a quien
le lega y debe dar tramite al mismo.

Los elementos de la presente politica a fortalecer van enfocados en los siguientes
items de cada categoria:

* Revision periodica del inventario de tramites y otros procedimientos
administrativos los cuales deben trabajarse a partir de un ejercicio conjunto
con las areas misionales con el fin de garantizar la cobertura total de estos y
ia plena satisfaccion de los ciudadanos.
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e Formular una politica de racionalizacién de tramites con el fin de garantizar
un ejercicio periédico de desarrolio de acciones enfocadas en la priorizacién
de atencion de las necesidades de los ciudadanos a partir de un enfoque mas
amplio desde la planeaciéon. ACCION CUMPLIDA, se documento y aprobo
la Politica por el comité de MIPG sin embargo falta socializarla y aplicar las
estrategias para la puesta en marcha de la misma.

¢ Revisar el OPA (Otros Procedimientos Administrativos) publicado en la
actualidad con el fin de determinar si es posible definir una estrategia de
racionalizacion. Pero primero tener claro cuédles de los que actualmente
tenemos son tramites y cuales OPA.

» Realizar campafias de difusién y apropiacion de las mejoras de los tramites
para los usuarios.

e No se cuenta con el listado de tramites actualizado y de OPA, ni se cuenta
con una estrategia clara de difusién.

o Identificar tramites que facilitan la implementacion del Acuerdo de Paz,
Identificar tramites que estan relacionados con las metas de los Planes de
Desarrollo (nacionales o territoriales), Identificar los tramites que hacen parte
de la Ruta de la Excelencia 0 Mapa de ruta que adelanta el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - DNP y Funcién
Pdblica, Consultar a la ciudadania sobre cudles son los tramites mas
engorrosos, complejos, costosos, que afectan la competitividad, etc,
Identificar los tramites que generan mayores costos internos en su ejecucion
para la entidad.

e Actualmente en la Alcaldia no se cuenta con una estrategia definida ni
publicada en el SUIT.

e Cuantificar el impacto de las acciones de racionalizacién para divulgarlos a
la ciudadania dado que se encuentran unas actividades relacionadas con
éste item que no se han cumplido como: Implementar mecanismos que
permitan cuantificar los beneficios de la racionalizaciéon hacia los usuarios,
en términos de reducciones de costos, tiempos, requisitos, interacciones con
la entidad y desplazamientos y Medir y evaluar la disminucién de
tramitadores y/o terceros que se benefician de los usuarios del framite. Tener
ésta informacion clara nos ayuda a la toma de decisiones y mejorar la
atencion al ciudadano.

3.6 Participacion Ciudadana 72.7%

La participacion ciudadana esta seleccionado como uno de los elementos mas
importantes dentro de la gestién publica de La Alcaldia de La Ceja, el avance es
significativo, pero es de gran importancia y de una gran tarea dentro de la Alcaldia
avanzar de manera significativa en las actividades propias de la Politica que fue
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aprobada en la vigencia 2022 por el comité de MIPG Yy que define unas estrategias
para trabajar en la vigencia 2023 en cumplimiento de dicha Politica.

Se propone a la Oficina de Desarrollo Comunitario realizar un plan de accién para
la vigencia 2023 donde las actividades a desarroliar le apunten al cumplimiento de
ia Politica.

Se puede contar con mucha informacién, pero éste no se encuentra debidamente
organizada ni ajustada a lo que se quiere lograr, por lo tanto, se deben definir las
estrategias, roles y responsabilidades dentro del equipo con directrices claras que
aporten significativamente en el avance.

3.7. Rendicion de cuentas 72.1%

La rendicion de cuentas comprende acciones de peticion de informacion, didlogos
y Responsabilidad, que buscan la adopcion de un proceso transversal permanente
de interaccién entre la entidad y la ciudadania: con el fin de reportar e informar de
manera permanente, organizada y clara, las acciones emprendidas para el
cumplimiento de sus metas y, los resultados de la gestion institucional, y mediante
la pagina institucional de La Alcaldia de La Ceja mediante la cual se realiza
periddicamente la publicacién de boletines informativos.

Se deben fortalecer las actividades relacionadas con “Analizar las debilidades y
fortalezas para la rendicion de cuentas’ ya que actualmente nos encontramos
debiles en este aspecto lo que significa que no se realiza un buen analisis ni se deja
evidencia del mismo para la rendicién de cuentas.

Cabe resaltar la importancia que tiene la medicion del impacto de las acciones de
rendicion de cuentas para divulgarlos a la ciudadania, en este componente
debemos mejorar ya que no se cuenta con una planeacién clara (objetivos, metas
e indicadores) que nos aporten en la mejora continua y en la toma de decisiones
antes, durante y después de la rendicion de cuentas.

Para la vigencia 2023 se espera contar con todos los componentes relacionados
anteriormente con el fin de avanzar en un tema tan importante siendo transparentes
en nuestra gestion y rindiendo cuentas a la ciudadania.

4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS 71.8%

4.1 Seguimiento y evaluacion al desempefio institucional 71.8%
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De forma reiterativa se resalta la importancia de la identificacién de los grupos de
valor con el fin de fortalecer el ejercicio de seguimiento y evaluacion, ya que de esta
forma de se garantiza la satisfaccion de las necesidades de ios ciudadanos.

En conjunto con Planeacién cada uno de los 14 procesos del sistema de calidad
realizé un ejercicio importante frente a la identificacion de necesidades y
expectativas de los ciudadanos que le apunta a cada uno con el fin de poder lograr
la satisfaccion del cliente frente a la prestacién del servicio, en la asesoria de cara
al ciudadano, solicitud de tramites, acceso a los programas, planes y proyectos de
la entidad.

Aln se encuentra pendiente la documentacién de la Politica de Seguimiento y
evaluacion al desempefio institucional en cabeza del Departamento de Planeacion
la cual sera documentada en la vigencia 2023 segln reuniones y cronograma
establecido por el comité de MIPG.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION 71.2%
5.1. Gestion documental 78%

En el marco de la implementacién de la politica operativa de Gestién Documental
se evidencié un avance en la documentacion y aprobacion de la Politica por el
comité de MIPG, es claro que se debe trabajar y avanzar de manera significativa
para la vigencia 2023 dado que es una Politica de alto impacto dentro de la
Organizacion.

Se debe avanzar en el tema que garanticen no solo una adecuada gestion de
documentos fisicos, sino que exista una debida planeacién, organizacion,
cumplimiento normativo, avance en el tema tecnoldgico y que se genere una
adecuada cultura al interior de la Organizacion en lo relacionado al cumplimiento de

la Politica.

El Comité de Archivo se integra al Comité de MIPG para la vigencia 2021 y alli se
viene adelantando todo lo relacionado al PINAR.

Se debe lograr la digitalizacion de los documentos, asi como la implementacion de
mecanismos que permitan a los funcionarios y contratistas tener acceso a la

informacioén de forma electronica.
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Para la vigencia 2022 se logré la elaboracién de las Tablas de Valoracion y
Retencion documental, trabajo de alto impacto y organizacion al interior de la
Alcaldia, éstas fueron socializadas al comité de MIPG y seran enviadas al Consejo
Departamental de Archivos para su aprobacion y convalidacion.

5.2 Transparencia y acceso a la informacién 70.1%

Se garantiza de forma parcial el acceso a la informacion de gestion institucional por
parte de los ciudadanos objeto de valor de la entidad sin embargo hay actividades
por fortalecer entre ellas la creacion de la ventanilla tnica de atencion al ciudadano.

En la transparencia activa se debe fortalecer las actividades como la entidad permite
que todos sus tramites sean realizados por medios electrénicos, la entidad ha
publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el calendario
de actividades, la entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso
a la informacion la informacién Proyectos de inversion en ejecucion, la entidad ha
publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las
respuestas de la entidad a las solicitudes de informacién, entre otros.

Con relacién al seguimiento a la gestién en el tema de transparencia y acceso a la
informacién pdblica hay debilidad ya que no se cuenta con indicadores que deben
ser medidos periédicamente, de igual forma la asignacién de un espacio en el sitio
web de la entidad, para asignar una encuesta de satisfaccion al usuario sobre
Transparencia y acceso a la informacion.

Se encuentran actividades muy importantes las cuales ain no se han adelantado
entre ellas:

» Que la entidad aun no ha construido, implementado y aprobado por medio
de acto administrativo el Indice de Informacién Reservada y Clasificada de Ia
entidad.

< La entidad no ha publicado el indice de Informacién Reservada y Clasificada
en la seccién de Transparencia y acceso a la informacién publica de su sitio
Web oficial porque no se cuenta con dicha informacion.

% La entidad no ha construido, implementado y aprobado por medio de acto
administrativo el Esquema de Publicacion de la entidad.

% La entidad no ha publicado el Esquema de Publicacién de la entidad en Ia

seccion de Transparencia y acceso a la informacion publica de su sitio Web

L

oficial.
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* La entidad no ha construido, implementado y aprobado por medio de acto
administrativo el Registro de Activos de Informacién de la entidad.

% La entidad no ha publicado el Registro de Activos de Informacion de la
entidad en la seccion de Transparencia y acceso a la informacion publica de
su sitio Web oficial.

Se deben mejorar los recursos en la pagina web para permitir el acceso a la
informacién a la poblacién con discapacidad (ej. videos con lenguaje de sefias o con
subtitulos) ya que actuaimente no se tienen y es un requisito para que la poblacién
con discapacidad diversa pueda acceder a la informacién publicada por la entidad.
Se ha avanzado con videos de audio para personas con discapacidad auditiva.

En la vigencia 2022 se aprobé la Politica de Transparencia y acceso a la informacién
publica por el comité de MIPG, sin embargo, se detecto que ésta se realiz6 sin haber
tenido en cuenta la actualizacién normativa, por lo tanto, se decide conformar una
mesa técnica para realizar la actualizacién y definir roles y responsabilidades frente
a la matriz de transparencia y asi dar cumplimiento a lo requerido en la matriz ITA
evaluada por la Procuraduria. A la fecha se vienen reuniendo los responsables de
la mesa técnica y se encuentran adelantando la matriz con un 60% de avance.

€. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION 64.5%

Es una politica en la cual aun se debe avanzar y definir estrategias claras en la
vigencia 2023, tener en cuenta actividades como:

% Evaluar los resultados de los procesos de ideacién adelantados en la entidad
y analiza los resultados.

** Implementar una estrategia de cultura organizacional orientada a la
innovacion en la entidad y analizar sus resultados.

< lIdentificar, analizar, evaluar y poner en marcha métodos para aplicar
procesos de innovacion en la entidad.

< Incluir en el Plan Estratégico del Talento Humano el fortalecimiento de

capacidades en innovacion y llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los

resuitados.

Participar en eventos de innovacion.

Identificar, clasificar y actualizar el conocimiento tacito de la entidad para la

planeacion del conocimiento requerido por la entidad.

Participar con las buenas practicas en sus proyectos de gestion en

convocatorias 0 premios nacionales e internacionales.
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En los planes programados desde la oficina de Gestion del Talento humano incluir
puntualmente las actividades antes mencionadas y avanzar al igual que las demas
que tienen un porcentaje mas alto pero que ain se deben implementar mejoras.

7. DIMENSION CONTROL INTERNO 72.3%

Como politica de control interno, La Alcaldia de La Ceja vela por dar cumplimiento
al propdsito de la misma al asegurar que la entidad en ejercicio de sus funciones,
logre el cumplimiento de su misién y objetivos propuestos con eficacia, eficiencia y
transparencia en observancia de los fines esenciales de Estado, la normatividad
vigente y politicas establecidas en la materia, mediante Ia aplicacién de mecanismos
de prevencion y evaluacién que promuevan el mejoramiento continuo de ia gestion.

En la evaluacion del sistema de control en la Alcaldia se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento por cada componente asi, adicional se relaciona el resultado del
FURAG por cada componente;

Ambiente de control informe de control interno semestre - 98% y 66.1% FURAG.
La Oficina de Control Interno de acuerdo con las evidencias presentadas concluye
que el Sistema de Control Interno presenta un nivel importante de cumplimiento, sin
embargo, existen actividades como la construccién de la politica de control interno,
la cual debe quedar documentada para la vigencia 2023.

Evaluacion de riesgos informe de control interno semestre dos: 99% y 79%
FURAG. La Oficina de Control Interno de acuerdo con las evidencias presentadas
conciuye que el Sistema de Control Interno presenta un nivel importante de
cumplimiento, fortalecer el empoderamiento frente a la administracion del riesgo
que, si bien se trabaja en todos los planes, programas, proyectos, contratos no se
articulan de manera adecuada para un debido manejo y control por las 3 lineas de
defensa.

Actividades de control informe de control interno semestre dos: 96% y 74 8%
FURAG. La Oficina de Control Interno de acuerdo con las evidencias presentadas
concluye que el Sistema de Control Interno presenta un nivel importante de
cumplimiento. Aunque ya fue aprobada la Politica de fortalecimiento institucional y
simplificacion de procesos en la entidad por el Comité de MIPG, falta socializarla y
ponerla en marcha actividad que se debe llevar a cabo en la vigencia 2023.

informacién y comunicacién informe de control interno semestre 2: 89% y 75.5%
FURAG. La Oficina de Control Interno de acuerdo con las evidencias presentadas
concluye que el Sistema de Control Interno presenta un nivel importante de
cumplimiento. La entidad debe fortalecer los sistemas de informacién para capturar
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y procesar datos y transformarios en informacion para alcanzar los requerimientos
de informacion definidos, a pesar de que se ha avanzado en TICS se requiere de
mayor inversion con el fin de garantizar el respaido de la informacién y agilizar los
procesos internos de la administracion. La entidad cuenta con el inventario de
informacién relevante (interno/externa) y cuenta con un mecanismo que permita su
actualizacion, se ha avanzado en la compilacién de la informacién por parte del area
de sistemas y demas areas de la administracion frente al inventario de activos de
informacién. desde la oficina de control interno se insiste en la necesidad de explicar
la metodologia para continuar con ia recoleccién de los datos, para obtener los
resultados generales sobre la implementacion, eficacia y sostenibilidad de los
sistemas de informacion en el marco del cumplimiento normativo.

Se debe fortalecer: Establecer politicas apropiadas para el reporte de informacion
fuera de la entidad y directrices sobre informacién de caracter reservado, personas
autorizadas para brindar informacion, regulaciones de privacidad y tratamiento de
datos personales, y en general todo lo relacionado con la comunicacion de la
informacion fuera de la entidad.

Monitoreo informe de control interno semestre 2: 100% y 76.2% FURAG. Categoria
con buen avance ya que las responsabilidades de los servidores encargados del
monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo (segunda linea de
defensa)” ha dado muy buen resultado ya que son personas comprometidas tanto
con el sistema de control interno como de calidad. Aun asi, se deben establecer
mejoras en el empoderamiento de la Alta Direccion frente a todo lo relacionado al
control y tomar las decisiones en el Comité Institucional de Coordinacién de Control
interno que apunten a la mejora continua.

Adicionaimente el Departamento de Evaluacion y Control cumple su rol de tercera
linea de defensa y ejerce el monitoreo y acompafniamiento coirespondiente al que
hacer de la Administracion.

MEDICION FURAG MECI 2021

En cuanto a los resultados obtenidos del desempefio institucional en cumplimiento
del MECI, encontramos lo siguiente:
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IV. Evaluacion independiente del Sister

En el indice de desempefio institucional MECI 2021 el resultado fue de 72.3% en
comparacion con la vigencia 2020 fue de 70.4%, se logré un avance de 1.9% de
una vigencia a la otra. Para el reporte de FURAG vigencia 2022 esperamos que el
indice sea mayor toda vez que se han adelantado actividades importantes
relacionadas con el control interno en la entidad.

Frente a los componentes, realizando un comparativo con las vigencias 2020 y 2021
se tiene lo siguiente:

(@)

icontec

=

SC 421241

Componente de | Resuitados informe | Resuitados | Resultados | Avances
control interno sistema de control FURAG | FURAG 2021
! interno 2022 2020 .
Ambiente de control 98% 63.7% 66.1% 24% *
Evaluacion de or A
rlesgos 99% 77.6% 79% 1.4%
Actividades de ac 4
| poam | - VRT U TEORTT MR § AR
informacién y " " " 16% 4
i~ 89% 73.9% 75.5% .
Monitoreo 100% 75.2% 76.2 1% 4

Segun la tabla anterior se concluye que se ha obtenido un porcentaje tendiente a la
mejora, pero aun debemos impiementar acciones que apunten a un mayor logro
para poder cumplir con lo establecido. En comparacion con las entidades par
estamos por debajo 1.5% valor que no es tan significativo, debemos analizar los
puntajes de otras entidades que ya a la fecha obtiene un porcentaje por encima del
90%.
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Frente a las Lineas de defensa encontramos lo siguiente:

Lineas de defensa | Resultados Resultados | Avances
FURAG FURAG 2021
2020
Linea estratégica 64.9% 66.3% 1.4% *
Primera Linea de A
defensa 71.1% 74.1% 3%
Segunda Linea de o B
defensa C 735 A’_, | §2 #752%_ Sbpt 17%
Tercera Linea de o7 A
defensa 84.8% 85.4% | 0.6%

Segun la tabla anterior se concluye que se ha obtenido un porcentaje tendiente a la
mejora, sin embargo, es un porcentaje bajo, lo que significa que se deben
implementar acciones que apunten a aumentar el porcentaje de cumplimiento,
adicionalmente el llamado a la Linea Estratégica para que realmente opere frente a
lo relacionado con el control interno de una manera adecuada y aportando a la toma
de decisiones que sean de bien y avance para la Alcaldia.

RECOMENDACIONES GENERALES

Se recomienda que a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio se
revise y analice el resultado arrojado por la entidad en cuanto al indice del
desempefio Institucional MIPG-MECI, con el fin de evaluar y adoptar las
recomendaciones dadas por la funcién publica frente a cada una de las politicas de
desempefio Institucional.

Es importante nuevamente recalcar la responsabilidad que tiene cada linea de
defensa en cuanto a la implementacién del Sistema de Control interno de la entidad,
con el fin de mejorar el desempefio y la gestion institucional.

Los lideres de procesos como primera linea de defensa junto a sus equipos de
trabajo deben establecer actividades de autocontrol, con el fin de evaluar y analizar
el avance de las actividades propias de cada area, para el cumplimiento de sus
funciones.
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

La Ceja del Tambo
Es necesario realizar un seguimiento periodico por parte del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, de los planes institucionales establecidos en la entidad
segun lo que estipula el Decreto 612 de 2018.

CONCLUSIONES

Una vez realizado el ejercicio con cada una de los procesos y los equipos de trabajo
cefiido al funcionamiento de cada politica operativa del Modelo Integradeo de
Planeacion y Gestion, el Departamento de Evaluacién y Control hace un llamado a
todos los procesos que intervienen en las Politicas de MIPG para que se le dé la
importancia que el trabajo requiere y la articulacién para obtener los resultados
esperados.

Es muy importante que el Departamento de Planeacién se empodere de MIPG y
desde alli se dicten la directrices y lineamientos para un trabajo articulado ya que lo
que se pretende con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién es la integracion
y organizacion al interior de todas las entidades, al avance en su gestién institucional
y ademas sirve como punto de partida para las mejoras pertinentes al modelo y un
llamado a la mejora continua para lograr el cumplimiento esperado que son Ia
Documentacion de las 18 Politicas que quedaron como meta en el Plan de
Desarrollo La Ceja Nuestro Compromiso.

La caracterizacién de usuarios e identificaciéon de grupos de valor de la entidad es
un componente fundamental y se debe adelantar de caracter prioritario, con esta
actividad se garantizara un avance mayor en cada uno de las politicas.

Se solicita al Departamento de Planeacion se realice plan de accion vigencia 2023
de las politicas de MIPG con las recomendaciones entregadas por FURAG vy las
dejadas en este informe por parte nuestra y se realizara seguimiento trimestral en
el Comite de MIPG para garantizar los avances y cumplimiento del mismo, alli estara
participe el Departamento de Evaluacién y Control para validar su ejecucion y
cumplimiento.

PLAN DE ACCION

El Plan de Accién MIPG vigencia 2023 comprende las acciones prioritarias a
desarrollar este afio con el fin de lograr avances significativos en la implementacion
del modelo. Tarea a realizar por parte de planeacion y lideres de politicas.
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LACEJANUESTRO
COMPROMISO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVC DE

EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento al Plan de Accion MIPG, esta a cargo del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, a través del Departamento de Planeacion con periodicidad
trimestral, se realizara monitoreo a las acciones definidas en este plan y los avances
se llevaran al Comité para su seguimiento y control.

El Departamento de Evaluacién y Control realizara la evaluacién independiente de
acuerdo con su rol de tercera linea de defensa definido en el Modelo integrado de

Planeacion y Gestion.

LINEAS DE DEFENSA

__LINEA ESTRATEGICA

A cargo de la Alta Direcci6n y Comité Institucional de Gestién y Desempefio

_1° LINEA DE DEFENSA
Lideres de proceso y sus
equipos (En
servidores publicos en
todos los niveles de la
organizacion). Se
evidencia el ejercicio de

2° LINEA DE DEFENSA | 3° LINEA DE DEFENSA
Media y Alta Gerencia: | A cargo del
general | Jefes de planeacién o | Departamento de

quienes hagan sus veces.
Se evidencia el ejercicio
de Autoevaluacion

Autocontrol
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ot U 0 £
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Profesional Universitaria Evaluacion y Control
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