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La Ceja del Tambo, 05 de diciembre de 2018

A quien pueda interesar,

ASUNTO: Respuesta a quejay reclamo, buzén de sugerencias 054, radicada el 23 de noviembre de 2018,

Cordial saludo, referente la queja radicada en el buzén de sugerencia el dia 23 de noviembre, se procede
a dar respuesta dentro del marco normativo.

El dia 23 de noviembre de 2018, es radicada en esta Secretarfa de Movilidad queja y reclamo 054 en el
buzdn de sugerencias:

“| g atencién pésima, cuando tienen la razén uno se queda callado, pero que injusticia, Vdyase pensando
a sus casas en el robo y los malos procedimientos que hacen.”

Investigado los hechos por el funcionario suscrito, y revisado cada uno de los puesto de trabajo, no se
encontrd inconformidad en la atencién o procedimiento realizado en esta Secretaria de Movilidad tanto
en el 4rea administrativa como el drea de tramites para el dia 23-11-2018, es por ello que invitamos al
ciudadano, ser claro con su queja y fo reclamo referente al pracedimiento o tramite que realizd en esta
dependencia, con el fin de brindarle una solucién y mejorar el sistema de calidad en los procedimientos
y atencion al usuario, realizando los lamados de atencién pertinentes para mejorar y progresar.

Una de las finalidades de esta Secretaria de Movilidad es brindar una excelente atencion al usuario,
pronta solucién a las dificultades, procesos y tramites, con un objetivo, el cual es satisfacer las
necesidades y dificultades del ciudadano, de manera pronta, oportuna y respetuosa.

Proyecto: Vanessa Gaﬂego‘c.
Reviso y aprobd: John Jairo Botero Baﬁ%
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