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INFORME DE GESTIÓN DEPARTAMENTO DE EVALUACIÓN Y CONTROL 2020 

2023 

 

JUNIO 30 DEL 2023 

 

 

2. INTRODUCCIÓN 

 

 

La   Unidad  de   Control  Interno,  Auditoría  Interna  o   quien  haga  sus   veces  está 

definida   en    el    artículo   9    de    la    Ley    87   de    1993,    como   “uno   de    los 

componentes  del   Sistema  de   Control  Interno,  del   nivel  directivo,  encargada  de 

medir  la   eficiencia,  eficacia  y   economía  de   los   demás  controles,  asesorando  a 

la  Alta  Dirección  en  la  continuidad del  proceso  administrativo, la  evaluación  de los  

planes  establecidos  y   en   la   introducción de   los correctivos  necesarios  para el  

cumplimiento de  las  metas  u  objetivos previstos”. 

 

Con el siguiente informe se pretende dar a conocer los avances en materia de control 

interno en la entidad y la gestión realizada durante el cuatrienio, realizando un informe 

ejecutivo frente al estado en el cual se recibe el Departamento desde la vigencia 2020 a 

la fecha y que servirá de insumo para dar a conocer los retos, experiencias exitosas, 

indicadores y demás situaciones que dan cuenta del resultado obtenido. 

 

A continuación, se da a conocer el contenido de la situación actual del Departamento de 

Evaluación y Control de la Gestión en la Alcaldía de La Ceja del Tambo, “La Ceja nuestro 

compromiso” en cabeza de nuestro alcalde Nelson Carmona Lopera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
3. OBJETIVO GENERAL 

 
 
El Departamento Administrativo de Evaluación y Control de la Gestión deberá 
convertirse en un soporte estratégico para la toma de decisiones, para la presentación 
de informes, manejo de información estratégica y alertas oportunas ante cambios 
actuales o potenciales que puedan afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la 
entidad. 
 
 

3.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

 

 Asegurar la adherencia de las políticas internas establecidas. 

 Promover y asegurar la eficiencia de las operaciones. 

 Asegurar la confiabilidad e integridad de la información generada en la 
Administración Municipal. 

 Proteger adecuadamente los activos y recursos de la Administración Municipal. 

 

4. LÍNEA DEL PLAN DE DESARROLLO A LA QUE PERTENECE: El 
Departamento de Evaluación y Control no hace parte de las líneas del plan de 
desarrollo 

 

 

5. ORGANIGRAMA DE LA DEPENDENCIA 
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6. PRESUPUESTO: El Departamento de Evaluación y Control no tiene presupuesto 

asignado. 
 

7. PROYECTOS:  El Departamento de Evaluación y Control no tiene proyectos en 
banco de proyectos. 
 

8. INDICADORES: El Departamento de Evaluación y Control no tiene indicadores 
en plan de desarrollo. 
 

9. LOGROS: 

 

 

¿Cómo recibió la dependencia y retos encontrados? 

 

El Departamento de Evaluación y Control se recibió cumpliendo con todos los objetivos 

y metas propuestas en el cuatrienio anterior, y se ha dado continuidad al proceso hasta 

la fecha. 

Está conformado por el director del Departamento, una Profesional Universitaria y una 

Secretaria. 

Se recibe un Departamento con un grado alto de responsabilidad ya que el rol principal 

es evitar que el alcalde y el Municipio en general se puedan ver envueltos en alguna 

sanción por incumplimiento ante los diferentes entes de control y demás situaciones que 

se puedan presentar tanto internas como externas que puedan afectar el normal 

funcionamiento. 

Se recibe el Departamento de Evaluación y Control con la responsabilidad de todo el 

sistema de calidad y se cumplió a cabalidad con todas las funciones para la vigencia 

2020, 2021, y primer semestre del 2022. 

Se recibió el Departamento con los planes de mejoramiento en ejecución producto de las 

diferentes auditorías realizadas por los entes de control y de los cuales se presenta 

seguimiento cada semestre a la Contraloría General de Antioquia. 

 

Retos encontrados y gestión realizada durante los 3 años y 6 meses de gobierno 

 

 En la vigencia 2022 se logró desligar del Departamento de Evaluación y Control 

todo lo relacionado con el Sistema de Gestión Organizacional SIGO quien lo tuvo 

como responsabilidad por más de 10 años y realizar la respectiva inducción a los 

compañeros del Departamento General y de Servicios Administrativos quienes 

serían en adelante los responsables del Sistema. Con este reto se logra evitar que  



 

 

 

el Departamento de Evaluación y Control sea juez y parte al mismo tiempo, lo que 

no puede pasar, toda vez que nuestra evaluación debe ser totalmente 

independiente. Para las vigencias 2020 y 2021 el sistema de calidad estuvo a 

cargo del Departamento de Evaluación y Control y se cumplió a cabalidad con 

todas las actividades y metas propuestas logrando así la certificación y 

recertificación del sistema. 

 

 Dar continuidad a la presentación de todos los informes que por Ley se deben 

rendir por parte de este Departamento a los diferentes entes de control, alcalde y  

comunidad en general. Con un excelente comportamiento como se logra 

evidenciar a continuación: 

2020: 234 informes se debían rendir y se rindieron 232 quedaron sin realizar dos 

informes de austeridad en el gasto, cumpliendo al 99%. 

2021:285 informes se debían rendir y se rindieron 285 cumpliendo al 100%. 

2022:416 informes se debían rendir y se rindieron 416 cumpliendo al 100%. 

2023:419 informes se deben rendir y al 27 de julio se han rendido 289 

cumpliendo al 100%. 

 

 
 

INDICADOR DE OPORTUNIDAD 
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 Poner en marcha el Comité Institucional de Coordinación de Control Interno, 

instancia donde participa la Alta Dirección y se toman las decisiones más 

importantes frente a todo lo relacionado con Control Interno en la entidad. En la 

vigencia 2020, 2021 el comité no operaba, existía el Acto administrativo, a partir 

de la vigencia 2022 se pone en marcha el comité y allí se ha dado a conocer todo 

lo relacionado con el control interno hasta la fecha: 

Se crea un grupo de WhatsApp a través del cual se comunica a todo el Gabinete 

los informes realizados desde el Departamento de Evaluación y control con las 

respectivas conclusiones y recomendaciones así:  

 

 Informe de Austeridad en el Gasto  

 Informe sobre las Peticiones, Quejas Reclamos, sugerencias 

Denuncias y Felicitaciones 

 Informe de evaluación a la Gestión Institucional por Dependencias 

 Seguimiento a la Estrategia Anticorrupción de la Entidad 

 Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG FUGAG II  

 Informe de control Interno Contable 

 Informe de seguimiento a riesgos 

 Informe semestral del estado de control interno  

 Informe Derechos de Autor Software 

 Cumplimiento plan de mejoramiento de las contralorías  

 Seguimiento a planes institucionales 

 

 

 

 



 

 

 

 

 Poner en marcha el Comité Municipal de Auditorías, instancia donde participan 

los entes descentralizados del Municipio y el cuál es liderado por el Departamento  

de Evaluación y Control, allí se dan a conocer los planes de auditorías y los 

informes de Ley que se rinden a los diferentes entes de control y se retroalimentan 

los respectivos seguimientos realizados por cada uno de ellos. En la vigencia 

2020, 2021 el comité no operaba, existía el Acto administrativo, a partir de la 

vigencia 2022 se pone en marcha el comité y allí se ha logrado conocer los 

avances al interior de cada ente descentralizado. 

 

 Dar continuidad al Plan Anual de auditoría donde se tienen relacionados todos los 

informes de ley, planes de mejoramiento, auditorías internas, auditorias y 

seguimientos programados por el Departamento de Evaluación y Control y el 

seguimiento al plan de acción de la Política de Control Interno (MIPG). 

 
2020 y 2021 se cumple al 100%, y la medición correspondía solo a auditorías 
internas de calidad. 
2022: Se cumple al 96%, y la medición se realizó incluyendo 4 componentes más 
para medir.  
2023: A junio se tiene un cumplimiento del 100% evaluando los siguientes 
componentes, adicional se presenta el histórico de las vigencias 2020, 2021 y 
2022 

2023 

Componentes 
Primer 
semestre 

Ejecutadas 

Planes de mejoramiento 14 14 

Auditorías especiales 8 8 

Informes de Ley 11 11 

Otros aspectos (Plan de acción 
política MIPG Control Interno) 5 5 

Total 38 38 

 
 

 
 

 Brindar las asesorías y acompañamientos a todas las dependencias que lo 

requieran con el fin de lograr cumplir con los objetivos institucionales propuestos.  



 

 

 

 

 Un gran reto para este Departamento durante el cuatrienio es acompañar a las 

demás áreas realizando solicitudes de información para poder cumplir de manera 

oportuna; como ejemplo de ello se encuentra la oficina de Talento Humano con el 

seguimiento a la entrega oportuna de las actas de entrega de cargos, conflictos 

de interés por parte de los directivos, evaluaciones de desempeño y cumplimiento, 

declaraciones de bienes y rentas. Planeación con toda la información relacionada 

con planes y proyectos de la entidad como insumo para cumplimiento de Ley en 

la elaboración de los informes. Sistema de calidad y Archivo para informe de 

PQRSDF y derechos de petición entre muchos otros informes a reportar y que es 

muy importante dar claridad frente a la importancia de contar con la información 

que tienen las demás dependencias de la Administración. 

 

 Participar de los diferentes comités con voz, pero sin voto con el fin de conocer de 

todas las actividades desarrolladas en la Administración y poder ejercer el 

seguimiento y control según el rol que nos corresponde. 

 

 En la vigencia 2022 se realizaron alianzas con la Gobernación de Antioquia a 

través del Departamento Administrativo de Planeación, con el fin de capacitar a 

quienes tienen bajo su responsabilidad adelantar los trámites en el SUIT (Sistema 

único de información de trámites) que si bien el Municipio viene cumpliendo en un 

100% con categoría 5ta, se debe actualizar la normatividad y la información de los 

trámites según la categoría actual del Municipio. 

 

 Adicionalmente con la ESAP (Escuela Superior de Administración Pública) quien 

brindó capacitación a los directores, secretarios de despacho y líderes de 

procesos frente a la importancia de la rendición de la cuenta, fenecimiento, MIPG 

y planes de mejoramiento. 

 

 Se asume desde el Departamento de Evaluación y Control a partir de la vigencia 

2020 y hasta la vigencia 2021 la responsabilidad de la Administración del riesgo 

capacitando a todos los líderes de procesos, se implementó la Política de riesgos 

y se estandarizó la matriz de riesgos, una vez se tenía control se le hace entrega 

al Departamento de Planeación en la vigencia 2022. 

 

 Se asume desde el Departamento de Evaluación y Control el Modelo Integrado 

de Planeación y Gestión MIPG desde la vigencia 2019 hasta la vigencia 2021, se 

realizan los autodiagnósticos y se logra avanzar con varias de las políticas de 

MIPG como meta establecida en plan de desarrollo, se entrega la responsabilidad 

al Departamento de Planeación. 

 



 

 
 
 
 
Experiencias exitosas y diferenciales 

 

 Para un mayor control y organización de la información se decide centralizar en el 

Departamento de Evaluación y Control la recopilación, organización y rendición 

de los informes de la rendición de cuentas anual a la Contraloría General de 

Antioquia, proceso que ha sido aceptado por parte de los diferentes responsables 

de generar la información y reconocido en auditoría por parte del ente de control 

(CGA) por la respuesta oportuna a la entrega organizada de la información 

requerida. 

 Acompañamiento permanente a todas las áreas que lo requieran mas como 

asesoría y apoyo a la gestión que cómo control a su quehacer, lo que ha generado 

confianza entre las áreas y control interno. 

 Una experiencia exitosa ha sido haber separado a calidad de control interno ya 

que se ha logrado una independencia y una mirada diferente frente a todo el 

Sistema de Gestión de calidad en la entidad. 

 Trabajo articulado con la empresa Terrisoft para lo que tiene que ver con Plan de 

Desarrollo, Sistema de Gestión de calidad y observatorios ya que ha generado 

confianza en la información suministrada, informes y asesoría a los requerimientos 

hechos por parte de los entes de control y se ha logrado minimizar tiempos de 

respuesta frente a la realidad de la Gestión de la administración. 

 Para la vigencia 2023 se logró desvirtuar observaciones de tipo administrativo 

dejadas por parte de la CGA en los informes de auditoría realizadas al plan de 

desarrollo y encuesta ambiental. 

 Para la rendición de cuentas ante la CGA se presentó desde este Despacho la 

información compilada como se muestra a continuación y según requerimiento de 

la misma entidad lo que permitió cargar de manera exitosa y organizada la 

información: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

GENERALES: 
 

 
 
 
 



 

 
 
 
FINANCIEROS 
 

 
 



 

 
 
 
 
PRSUPUESTALES 
 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
ENCUESTA AMBIENTAL 
 

 
 Como resultado a la evaluación realizada por la CGA en la vigencia 2022 al 

cumplimiento del plan de desarrollo vigencia 2021 con un resultado desfavorable, 

se decide en compañía del Departamento de Planeación realizar visita al ente de 

control y solicitarle se revise nuevamente el formato presentado con la información 

del municipio, de allí se logró que el ente de control expidiera un certificado una 

vez revisada y aclarada la información por parte nuestra con un concepto 

favorable, lo cual generó tranquilidad a la Alta Dirección frente al cumplimiento y 

avances del Plan de Desarrollo. 

 



 

 
 Desde el Departamento de Evaluación y Control se ha logrado generar conciencia 

frente a las respuestas que se deben dar oportunamente a los requerimientos 

realizados por parte de la comunidad y diferentes entidades externas, evitando 

con ello acciones jurídicas en contra de la administración municipal por 

incumplimiento a requerimientos realizados por los mismos.  

 En la vigencia 2022 se indaga frente al software para realizar seguimiento a plan 

de desarrollo y sistema de calidad en diferentes municipios del oriente y a raíz de 

esa experiencia se logró que nuestro Alcalde aprobara la contratación con 

Terrisoft empresa que actualmente presta el servicio en la alcaldía y se tiene un 

primer resultado frente al cumplimiento del plan de acción de plan de desarrollo, 

lo que ha facilitado al interior de la administración la toma de decisiones y la 

generación de alertas por posibles incumplimientos. Al igual que para el sistema 

de calidad se ha logrado migrar gran parte de la información al software lo que 

nos permitirá tener una información en tiempo real resultado que se verá reflejado 

en la vigencia 2023, minimiza la inversión del tiempo en la realización de informes 

y estadísticas. Es importante aclarar que la empresa Terrisoft entrega en tiempo 

real el seguimiento del plan de desarrollo con información de las vigencias 2020, 

2021, 2022, con corte al 30 de junio de 2023. 

 Con la implementación de este software se podrá desde cualquier lugar tener la 

información a la mano y en tiempo real, situación que antes requería de mucho 

más tiempo. Adicionalmente se da garantía frente a las evidencias presentadas 

para el cumplimiento de cada meta del plan de acción del plan de desarrollo. 

 



 

 

 

 2023: Presentación de la Política de Control Interno ante el comité de MIPG, 

aprobación y puesta en marcha. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

 
 
 

 
 

Cumplimiento Secretarías después de seguimiento realizado para el primer semestre de la 

vigencia 2023: 

De acuerdo con lo consignado por las dependencias, se tiene un desempeño Municipal del Plan 

de Desarrollo en cuanto al cumplimiento de las metas físicas del 81.62% en promedio de los cuatro 

años; identificando la secretaría de comunicaciones, subsecretaria familia con el cumplimiento por 

debajo del 40%, por otra parte, INCERDE, Secretaría de Cultura, Secretaría de Movilidad, 

Departamento Administrativo de Planeación, Oficina Asesora de Desarrollo Comunitario,  



 

 

 

 

Secretaría de Educación, Subsecretaria de Vivienda, Secretaría de Gobierno y Derechos 

Humanos y la Secretaría de Medio Ambiente sobresalen con un cumplimiento superior al 90%. 

 
10. POLÍTICAS Y ACUERDOS PRESENTADOS Y SANCIONADOS EN EL 

CONCEJO MUNICIPAL: El Departamento de Evaluación y Control no presentó 
Políticas ni acuerdos al Concejo Municipal en ninguna de las vigencias. 

 

NOTA: Según plan de desarrollo se debía aprobar 16 políticas de MIPG dentro de 

ellas se encuentra la Política de Control Interno la cual se tenía para la vigencia 2023 

y fue presentada en el mes de Julio de la actual vigencia ante el comité de MIPG 

siendo aprobada. 

 

11. GESTIÓN LOGRADA ANTE ENTES DE ORDEN DEPARTAMENTAL, 

NACIONAL O INSTITUCIONES: El Departamento de Evaluación y Control en 
cumplimiento del Rol que nos corresponde “Relación con los entes de control” se 
tiene una comunicación asertiva, y de acompañamiento permanente en la 
rendición oportuna de informes que presenta este Despacho y demás áreas de la 
Administración a dichos entes, logrando así que a la fecha no se hayan 
presentado sanciones por la no presentación de informes o extemporaneidad en 
la rendición de los mismos. 

 

 

 

 

 

LEOPOLDO BOTERO ALZATE 

Director Departamento de Evaluación y Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


